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Introduccion

Las medidas de confinamiento decretadas por las diferentes economias para hacer frente a
la pandemia del COVID-19 han traido consigo un choque econémico simultaneo tanto sobre la
oferta productiva como sobre la demanda agregada, que afecté los niveles de produccién, el empleo
y los indicadores de pobreza. Aunque el impacto ha sido a nivel global, con una caida esperada del
PIB mundial de -4,4%, América Latina ha sido uno de los epicentros de la pandemia y la regidn en la
qgue ha generado mayores impactos econdmicos: se espera una contraccién mayor al 9%, un
aumento en 4,4 puntos porcentuales en el indicador de pobreza, y una pérdida de por lo menos 8,5
millones de trabajos por el cierre de 2,7 millones de empresas en riesgo de quiebra (OCDE et al.,
2020). En este escenario de crisis sin precedentes, la fuerza laboral se ha visto expulsada de sus
empleos en sectores naturalmente intensivos en trabajo, como el turismo y el comercio, que se han
visto afectados de manera desproporcionada por requerir de interacciones cara a cara y

aglomeraciones de personas.

Esto ultimo cobra relevancia en tanto gran parte del efecto de la pandemia en la regidn ha sido la
ampliacion de brechas entre quienes lograron continuar con el desempefio de sus actividades
econdmicas y quienes se vieron forzados a dejar el empleo. En este contexto, se ha hecho evidente
la necesidad de hacer una reconversién de la oferta laboral, enfocada en moldear las habilidades y
competencias de los trabajadores, con el fin de aumentar su resiliencia y su capacidad de
adaptabilidad a entornos laborales cambiantes. En las respuestas de politica publica que se han
presentado a nivel internacional, se ha resaltado el rol de la formacidn para el trabajo y la educacién
para adultos como los mecanismos mds eficaces para llevar a cabo una intermediacién laboral
exitosa y la transicidon desde actividades estancadas a sectores dindmicos, en tanto asegura la
identificacion rdpida de las habilidades necesarias en el mercado, y recualifica y entrena a los

trabajadores para su continuidad activa en la fuerza laboral.

En el presente documento se hace una revisién de las mejores politicas de reconversién laboral
a nivel internacional, y se resaltan algunas politicas nacionales que deben fortalecerse. Como
contribucion al disefio de un sistema de reconversién laboral para Colombia se presenta en el tltimo
capitulo un Modelo de Prospectiva Ocupacional. El modelo estd compuesto por tres metodologias
diferentes, disefiadas para identificar el impacto coyuntural del impacto diferencial de la pandemia
sobre diferentes sectores, el efecto mas estructural de las diferencias entre las competencias que

demandan los empresarios y aquellas que declaran tener los trabajadores, y por ultimo qué



ocupaciones presentan un mejor panorama laboral dentro del marco del desarrollo de clusteres
productivos regionales, ejercicio que se hace para ocho ciudades. En este documento se analiza la
reconversién laboral y el consecuente modelo de prospectiva ocupacional en cinco secciones: 1)
Tendencias estructurales que vienen cambiando el mercado laboral; 2) el impacto del COVID-19
sobre la reestructuracién productiva y ocupacional; 3) Los programas de reentrenamiento de
adultos — Adult Learning y VET; 4) Modelo de Prospectiva Ocupacional; 5) conclusiones vy

recomendaciones finales.

1. TENDENCIAS ESTRUCTURALES QUE VIENEN CAMBIANDO EL MERCADO LABORAL

El mundo laboral ha venido cambiando de forma acelerada en las décadas recientes. Dentro
de los factores mds importantes que han alterado las dindmicas del mercado laboral se encuentran
la transicidn demografica, la globalizacidén y el progreso tecnolégico. No es que se haya generado
una contraccion general de los puestos de trabajo, sino que los procesos de innovacidn han llevado
a una transformacion gradual pero continua del sector productivo, que ha comenzado a demandar
mas unos tipos de habilidades en detrimento de otras. Aunque es un resultado esperado de la
tecnificacién de la produccién, estas macrotendencias econdmicas junto con otros factores
institucionales han llevado también a trabajos mas precarios, con menores beneficios y prestaciones
laborales, lo que ha afectado de manera significativa el bienestar de los trabajadores y en particular
de aquellos de bajos ingresos, que como se vera tienen unas caracteristicas que reducen su

capacidad de adaptacién a un nuevo escenario laboral.

En realidad, no se trata solo de que los trabajadores colombianos aprendan nuevas competencias
acordes con la realidad econémica, se requiere ademds que adquieran una mayor capacidad de
adaptabilidad a un mundo laboral cambiante. Por una parte, el tiempo de validez y vigencia de las
competencias se ha venido reduciendo continuamente, por lo que muchos trabajadores empleados
en ocupaciones de medianos y bajos ingresos van a verse abocados a asumir tareas de complejidad
creciente (Escobari, Seyal, & Meaney, 2019). Por la otra, la reconfiguracion sectorial que se
describird en el presente documento forzard la transicion de muchos trabajadores desde sectores

que vienen decreciendo a actividades mas dinamicas en el nuevo panorama laboral.

Esta seccion aborda las macrotendencias observadas en la economia global en los ultimos afios, y

sus efectos sobre la demanda de ocupaciones y competencias en el mercado laboral. En la primera



seccion se estudia el efecto de la tecnificacion y automatizacién sobre los diferentes tipos de
ocupaciones, la polarizacion laboral resultante y la evidencia observada para la economia
colombiana. En la segunda parte se describen los nuevos tipos de competencias que tienen una
tendencia mas dinamica, haciendo énfasis en el andlisis en competencias digitales y
socioemocionales. Por Ultimo, la tercera seccidén analiza el rol de la formacion para el trabajo y la
educacién continua (Adult learning) como la herramienta para facilitar la adaptacidon de los

trabajadores a un mercado laboral en continuo proceso de cambio.
1.1. Reconfiguraciéon de demandas de capacidades: ocupaciones en riesgo de automatizacién

La difusion de métodos de produccién mas eficientes y tecnologias con costos de
implementacién decrecientes, genera un efecto secular de sustituciéon de ocupaciones repetitivas,
junto con una demanda creciente de competencias cognitivas, no rutinarias y de complejidad
ascendente. En este contexto, la automatizacidon de actividades se ha reconocido como uno de los
procesos de mayor incidencia en el mercado laboral. Como se vera en el tercer capitulo, la
sustitucion de trabajos por culpa de la automatizacién se ha visto acelerada de manera significativa
en el contexto de la crisis reciente por la pandemia, lo que llevard a un entorno de mayor flexibilidad
laboral para los trabajadores y un mayor numero de despidos, procesos que facilitardn la

reconversién de los procesos y factores productivos con preferencia hacia la automatizacion.

La literatura especializada distingue cinco tipos de ocupaciones dependiendo de las competencias
necesarias para desarrollarlas: i) cognitivas interactivas, ii) cognitivas analiticas, iii) de cardcter
cognitivo repetitivo, iv) de caracter manual repetitivo, y v) ocupaciones de habilidades manuales
Esta distincion permite separar aquellas actividades que estdn en riesgo de ser sustituidas por
tecnologia, como aquellas de trabajadores con nivel medio de calificacién (de caracter repetitivo),
de aquellas que tienen menor riesgo de ser sustituidas, que son las realizadas por trabajadores ya
sea de alto o bajo nivel de cualificacién, pero que tienen caracter no repetitivo. El proceso de
polarizacidn laboral consistiria entonces en un aumento sincronizado de la demanda de trabajos
cualificados (i, ii) junto a la de las labores manuales mas basicas (v), en detrimento de la demanda

de las ocupaciones intermedias (iii, iv), que son potencialmente sustituibles por algoritmos,



computadores y robotizacién® (Autor et al., 2006, 2008; Goos and Manning, 2007; Autor, 2013;
Michaels et al., 2014; Goos et al., 2014).

El riesgo de automatizacion entonces se ha traducido en la composicidn de la poblacién ocupada en
el mercado laboral: seguiin la metodologia aplicada por Frey y Osborne (2017), entre otra literatura,
se ha buscado estimar el efecto que trae la automatizacion en las diferentes labores, calculando asi
el porcentaje de actividades de cardcter repetitivo y rutinario que pueden ser reemplazadas, y por
ende presentar una mayor probabilidad de ser automatizadas. Esta metodologia se ha replicado en
distintos paises, en donde solo las ocupaciones que tienen el 70% de sus funciones en riesgo de ser
automatizadas, se clasifican como “en riesgo”, mientras que entre un 50-70% las clasifican como
presentando un riesgo “significativo”. En este sentido, seglin estimaciones de la OCDE,
aproximadamente el 25% de las labores presentan un riesgo alto de ser reemplazadas para la regidn
de América Latina y el Caribe. Sin embargo, teniendo en cuenta un ajuste ocupacional en la
metodologia (como se presenta en Weller, Gontero, y Campbell en el 2019) la CEPAL estima que el
valor para América Latina se acerca mas a un 16% (OCDE et al., 2020). Como se menciona por la
OCDE, estas diferencias radican en que la metodologia implementada por Frey y Orborne (2017) se
basa en la composicion del mercado de Estados Unidos. La OCDE llevé a cabo un proceso de analisis
de las ocupaciones en alto riesgo de sustitucidn por paises a partir de los resultados de la encuesta
de habilidades en adultos PIAAC (que aln no se ha implementado en Colombia). En ésta se observa
que los paises de América Latina, como Chile, Ecuador, México y Peru, presentan una mayor
proporcién de ocupaciones en riesgo alto y significativo de automatizaciéon, con una diferencia de
cerca de 14 puntos porcentuales con respecto a la observada en el promedio de la OCDE (Grafico
1). Esta metodologia para los cdlculos de la OCDE se basa en Nedelkoska y Quintini (2018), que

toman los resultados de Frey y Orbone (2017).

1 Asi, entre las ocupaciones que han presentado una caida en su demanda se pueden identificar las actividades que
realiza un cajero de servicios financieros, un agente de bienes raices, auxiliares de cobranzas, y auxiliares del proceso de
confeccidn como los cortadores de tela, entre otros. En contraste, entre las ocupaciones con bajo riesgo se encuentran
las cognitivas interactivas (personal directivo, gerentes) y analiticas (bidlogos, ingenieros, economistas), y de habilidades
manuales (pelugueros, modistas, fotografos, entre otros).



Grdfico 1. Porcentaje de trabajos en riesgo de automatizacion
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Fuente: Basado en la metodologia de Nedelkoska, Ly G. Quintini (2018) "Automation, skills use and training". Célculos
OCDE. Tomado de OCDE (2020). "Effective Adult Learning Policies: Challenges and Solutions for Latin American
Countries."

En general, la proporcion de ocupaciones segln riesgo de automatizacién cambia segun la
metodologia. Asi, por ejemplo, la clasificacién de Autor et al (2001) y adaptados para Colombia por
Medina y Posso (2018) considera una buena proporcion de actividades como manuales no
sustituibles, mientras que la metodologia del BID (2019) es mas flexible en términos de las
actividades que podran ser sustituidas. Para el caso de la economia colombiana, Forero, Fernandez
y Saavedra (2020, mimeo) clasifican los ocupados en 2019 para la economia colombiana. Siguiendo
la metodologia de Medina y Posso (2018), se observa que dentro de la poblacién de hombres entre
18 y 64 afios existe una mayor participacion de las actividades manuales no rutinarias (43%), seguido
de las manuales rutinarias (29%), cognitivas no rutinarias (20%) y finalmente de habilidades

cognitivas rutinarias (8%) (Grafico 2).



Grdfico 2. Composicion de los hombres ocupados (2019) en las 13 dreas metropolitanas
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Fuente: GEIH 2019. Tomado de (Forero, Saavedra, & Fernandez, 2020).
Por otro lado, seguin la metodologia de Medina y Posso (2018), los cambios en la participacidén de
las ocupaciones del mercado formal presentan un crecimiento positivo en la masa salarial de las
actividades manuales no rutinarias, seguido de las cognitivas especificas, en contraste con las demas
ocupaciones que tuvieron un cambio observado negativo en las cantidades (Grafico 3). De la misma
manera, el Panel B muestra el comportamiento en la prima de los ingresos frente al promedio,
evidenciando un crecimiento similar en las competencias manuales no repetitivas, repetitivas y
cognitivas repetitivas. Esto implica que, para Colombia, el proceso de polarizacién laboral definido
previamente no presenta grandes evidencias hasta el 2019, con la excepcién del comportamiento
de las habilidades cognitivas socioemocionales en donde su participacion disminuye, pero su salario

aumenta para el mismo periodo.



Grdfico 3. Cambios en la participacion de las ocupaciones del mercado laboral formal, 2019
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Fuente: ECH 2001, GEIH 2019. Tomado de (Forero, Saavedra, & Fernandez, 2020).

No obstante, para las economias latinoamericanas y en particular para la colombiana, es importante
tener en cuenta las consecuencias que genera la alta incidencia de la informalidad sobre el proceso
de automatizacion en el mercado laboral. Dados los bajos precios relativos del factor trabajo y los
costos relativamente altos del factor capital en el sector informal, se espera que se generen menos
incentivos de esta automatizaciéon en el sector (Loayza, 2017). Esta intuicién es consistente con los
resultados del modelo general de Finkelstein Shapiro y Mandelman (2019) que encuentran una
relacidn negativa y fuertemente significativa entre el grado de adopcion digital y la tasa de
informalidad, y la ausencia de una relacidn entre desempleo y adopcion digital. Sin embargo, es
posible que precios muy bajos de la tecnologia contrarresten la distorsidn en precios relativos, y
generen una busqueda de productividad por medio de procesos de automatizacion en las

actividades informales.

1.2. Capacidades para una sociedad digital

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) y el desarrollo continuo de la Inteligencia
Artificial han transformado las necesidades de los mercados de manera que, en los ultimos afios, el
contacto a través de plataformas digitales ha crecido de forma exponencial. La digitalizacién se
convierte entonces en una de las principales tendencias que vienen alterando el desarrollo de la

actividad econdémica a nivel global, con un impacto en el mercado laboral que puede llegar a ser



considerable en el mediano y largo plazo. En un mundo y una economia donde las transacciones
digitales han ido en aumento en detrimento de las interacciones presenciales, se vuelve esencial
entonces la capacidad de los trabajadores para capitalizar esta irrupcién de las tecnologias digitales

a su favor.

Las dificultades para hacer la transicién a una economia digital afectan con particular fuerza a la
poblacién vulnerable, que presenta niveles basicos o inexistentes de competencias digitales y carece
muchas veces de los recursos fisicos necesarios para acceder a espacios digitales. Sin embargo,
incluso aquellos que pensaban tener un buen nivel han venido encontrando dificultades para
expandir el uso de la tecnologia a nuevos aspectos de la vida cotidiana (Aguerrevere, Amaral,
Bentata, & Rucci, 2020). Por ejemplo, la oferta de formacién online por lo general asume como
prerrequisito un nivel aceptable de competencias digitales, lo que acota el aprovechamiento de
estos recursos en adultos cualificados con buen nivel de estas competencias. A la capacidad propia
de cada trabajador para sacar provecho de las nuevas tecnologias a la hora de formarse se suman
barreras de acceso de diferente indole, que limitan el acceso de adultos a programas de formacién
continua. Un trabajador debe ponderar muchos factores a la hora de pensar en recualificarse: costo
de oportunidad de formarse teniendo en cuenta responsabilidades familiares y laborales,
restricciones en términos de tiempo, horarios y distancia, junto con limitaciones monetarias para

pagar por la formacion (Escobari, Seyal, & Meaney, 2019).

Fortalecer la capacidad de los trabajadores de aprovechar la digitalizacion se vuelve instrumental
entonces a la hora de pensar en politicas de reconversion laboral, en virtud de que la oferta de
formacion digital genera un amplio espectro de ventajas. Entre éstas se destaca la flexibilidad: la
oferta digital permite que el usuario escoja el tiempo, el ritmo y el lugar compatible con sus
responsabilidades familiares y laborales. Al mismo tiempo, tiene el potencial de alcanzar una mayor
cobertura de la oferta laboral al eliminar las distancias fisicas, lo que facilita ademas la creacién de
empleos a nivel regional. Esto se complementa con una reduccién de los costos por estudiante con
respecto a la formacién presencial, lo que permitiria superar las barreras financieras para el acceso

al contenido educativo (OCDE, 2019).

Estas ventajas se deben ponderar con las debilidades de la formacién digital. La mayor preocupacion
en este sentido es el impacto sobre la desigualdad social, dado que el creciente uso de la
digitalizacion puede tener un impacto negativo considerable sobre la desigualdad social ya

existente. Esto en virtud de que al bajo nivel de competencias digitales existente en los trabajadores



de bajos ingresos se suma un amplio espectro de requisitos para sacar provecho de este tipo de
formacién, entre los que se encuentran la infraestructura fisica, la conectividad y la dificultad de
acceso para adultos discapacitados. A esto se afade el hecho que los trabajadores mas vulnerables
se caracterizan también por menor sentido de agencia y menor motivacion, lo que hace mas dificil
no solo que se alisten a programas de formacidn digital, sino también que terminen y no deserten
a mitad de camino. Las condiciones heterogéneas de acceso pueden llevar a que la irrupcién de la
digitalizacion lleve a un aumento de las amplias brechas existentes entre trabajadores con

condiciones socioecondmicas y educativas diferenciadas.

Entonces, ¢cuales son las competencias que permiten un mayor aprovechamiento de la irrupcion
de la economia digital? Para el mercado laboral, competencias cognitivas como la alfabetizacion
digital, las habilidades numéricas, las competencias analiticas de solucion de problemas, el manejo
de informacion y el uso de herramientas digitales para servicios en linea aumentan el nivel de
resiliencia de los trabajadores. El uso de software y de programacion es un nivel mdas avanzado, que
permite sacar gran provecho a la digitalizacién. En el Latin American Economic Outlook (OCDE et al.,
2020), se separan aquellas actividades encargadas de asimilar las tecnologias maduras?, que
demandan competencias en el manejo de informatica, de las actividades que incorporan la
tecnologia avanzada en la cadena de produccién, para las cuales es necesaria la capacitacién en
robodtica e inteligencia artificial. En términos de un diagndstico general de habilidades digitales en
América Latina, la region se encuentra rezagada en las habilidades de la poblacidon adulta: en
promedio para los paises mas representativos de la region, alrededor del 60% de los adultos tienen
niveles bajos de competencias en términos de alfabetizacion y aptitudes numéricas (OCDE, 2020).
Al aterrizar el andlisis a nivel de competencias, se observa que existen brechas considerables, en
especial en tecnologias de la informacién y programacién en donde la demanda excede la oferta,
mientras que en las demas areas no existe una necesidad tan apremiante de aumentar las
capacitaciones por el lado de la oferta laboral (Grafico 4) junto con otras evidencias en donde se
observa que hay un desajuste reflejado en las personas que estan sobre y subcalificadas acorde a lo

esperado de su ocupacion.

2 Las tecnologias maduras son herramientas tecnoldgicas cuyas fallas se han reducido o eliminado a través del tiempo,
consideradas también como tecnologias tradicionales como de computacién, redes, software, y demds. Segun el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones de Colombia (MinTIC), algunos ejemplos de las
tecnologias digitales maduras son la banda ancha, tecnologias moviles y plataformas de gestién como el
almacenamiento en las nubes, inteligencia artificial y Big Data (MinTIC, 2017).
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Grdfico 4. Oferta y demanda de las habilidades del mercado laboral para América Latina y el
Caribe, 2019
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Fuente: CEPAL (2020). "Tracking the Digital Footprint in Latin America and the Caribbean".
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/45484. Tomado de (OCDE et al., 2020) “Latin American Economic Outlook
2020: Digital Transformation for Building”.

Pero las competencias necesarias para aprovechar la oferta virtual no se limitan a las
habilidades especificas de tipo digital, sino que se deben expandir para incluir las habilidades
blandas, incluidas igualmente, en las competencias del Siglo XXI. De esta forma, competencias como
la creatividad, la resiliencia, el trabajo en equipo, el manejo de emociones, la autorregulacién, el
manejo del tiempo, la empatia y las habilidades comunicativas se han vuelto instrumentales tanto
en el mercado laboral como en el aprovechamiento de la oferta digital de formacién. Estas
habilidades mejoran las aptitudes del trabajador para tomar decisiones, manejar el estrés y tener
iniciativa propia, lo que se traduce en una mayor capacidad para adaptarse a un mercado laboral
cambiante, facilitando su aprendizaje continuo y mejorando su empleabilidad (Aguerrevere,

Amaral, Bentata, & Rucci, 2020).

En este sentido, Forero, Saavedra y Fernandez (2020, mimeo) llevan a cabo un metaandlisis
de la literatura global en términos de las competencias y habilidades que se espera registren un
aumento continuo en el mediano plazo, y aquellas que se veran afectadas por los procesos de
tecnificacién y automatizacién laboral. En general, se podrian clasificar los cambios en la demanda
de competencias o habilidades en tres grandes grupos, conforme su evolucién esperada en el

futuro:
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Habilidades cuyo crecimiento en la demanda es positivo:

. Cognitivas tecnoldgicas: programacion y competencias TIC avanzadas, disefio,
ingenieria y mantenimiento TIC, analitica de datos, y TIC basicas.

. Socioemocionales: interpersonales y empatia, comunicacién y negociacidn, liderazgo,
iniciativa y emprendimiento, adaptabilidad y conocimiento continuo, entrenamiento a
otros.

. Cognitivas avanzadas: Creatividad, procesamiento complejo de informacion, y
administracién de proyectos.

° Cognitivas basicas: lenguaje y matematicas

Habilidades con una reduccion en la demanda:

° Cognitivas avanzadas: habilidades cuantitativas y estadisticas.
° Cognitivas basicas: procesamiento basico de datos.
. Manuales: Inspeccién y monitoreo, motores generales automatizables, mecanicas y

reparacion, motores, finas, artesanales, operacion de equipos

Habilidades con tendencia ambigua:

° Cognitivas avanzadas especificas: negocios y derecho
° Manuales no repetitivas no automatizables (diferencias en criterios sobre cambios

tecnoldgicos).

Por otra parte, el andlisis de competencias debe complementarse con el diagndstico de la
oferta existente de infraestructura fisica y conectividad a nivel regional, que es de suma importancia
para analizar los retos a los cuales se enfrentan las economias — en especial las mas vulnerables —
ante la digitalizacion. Para América Latina, el porcentaje de usuarios de internet ha aumentado de
manera significativa desde el 2010, sin embargo, todos los paises se encuentran con niveles mas
bajos que el promedio de los paises en la OCDE, con Chile y Argentina mostrando los mejores
indicadores. La OCDE (OCDE et al., 2020) destaca que la regidn presenta rezagos importantes en
programas de capacitaciones, cuyo resultado afecta el rendimiento en investigacion y desarrollo en

las distintas economias. Asimismo, se resalta el nUmero de empresas que ya implementaban la
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digitalizacion: en el 2018 el nivel de conectividad a internet de las empresas es relativamente alto y
similar en los paises de la regidn, pero se observan diferencias importantes frente al porcentaje de
empresas que usan herramientas digitales para adquirir insumos, y frente a las empresas que

utilizan banca electrdnica (Grafico 5).
Grdfico 5. Porcentaje de empresas que hacen uso de servicios de digitalizacion, 2018

= Porcentaje de companias conectadas a Internet WPaorcentaje de companias que usan banca electronica
SPorcentaje de compafias gue utilizan Internet para adguirir insumos

!

Asgentina Brasil Chile Colombia Ecuador Mexico Peru Uruguay

Fuente: CAF (2020). "El estado de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del COVID-19". Tomado de
(OCDE et al., 2020) “Latin American Economic Outlook 2020: Digital Transformation for Building”.

2. Elimpacto del COVID-19 sobre la restauracion productiva y ocupacional

La pandemia del COVID-19 ha generado un impacto estructural a lo largo y ancho de la economia
global. A diferencia de las crisis econdmicas anteriores, que habian tenido un efecto acotado ya
fuera sobre sectores especificos de la oferta o sobre rubros acotados de demanda, la actual crisis se
caracteriza por un impacto negativo simultaneo sobre los sectores productivos y sobre la demanda
agregada. Esto ha llevado a la generacidon de secuelas considerables tanto sobre los niveles de
produccién como sobre el empleo, donde América Latina se ha convertido en una de las regiones
mas afectadas por el contagio del virus SARS-CoV-2, y la economia colombiana no ha sido la

excepcion.

Segun la OIT, a nivel global la pandemia generé una pérdida de $3,5 billones de délares, o el 5,5%
del PIB global. En términos de empleo, en el segundo trimestre de 2020 se perdieron, entre despidos
y horas sacrificadas, el equivalente a 495 millones de puestos de trabajo en comparacion con 2019,

aproximadamente una sexta parte del total de 3.000 millones de personas que pertenecen a la
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fuerza laboral mundial. Para América Latina, la CEPAL (2020) estima que los sectores mas afectados
por la pandemia generan cerca de un tercio del empleo (34,2%) y un cuarto del PIB regional (24,6%),
y se espera que el desempleo suba hasta el 13,6% para finales de 2020. Se estima que mas de 2,7
millones de empresas formales en la regidn cierren o entren en bancarrota, lo que llevara a la
pérdida de 8,5 millones de empleos (sin incluir los despidos que generen las empresas que pueden

seguir funcionando a un ritmo menor al anterior).

Como se vera en la presente seccidn, el efecto de esta crisis sobre la estructura productiva no ha
sido homogéneo. Las empresas medianasy grandes cuentan con una mayor capacidad de resiliencia
ante eventos adversos, ademas de poder acceder mas facilmente a las ayudas gubernamentales
dirigidas a firmas formales. Por el contrario, las micro y pequefias empresas, donde se concentra el
grueso del empleo de la poblacién de menores ingresos (Gréfico 6), no cuentan con la misma
capacidad financiera para apalancarse y, al ser muchas de ellas formales, tampoco pueden aspirar

a recibir las ayudas de sostenimiento de némina previstas por los gobiernos3.

Grdfico 6. Empleos que podrian perderse por cierre de empresas, segun tamafio de la empresa
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Fuente: Tomado de CEPAL (2020). “Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion”.

La informalidad laboral, que segun la OIT en promedio representa un 54% de la fuerza laboral
latinoamericana (que varia desde el 9% en Uruguay al 65% en Guatemala) es un factor estructural
que aumenta la vulnerabilidad de los trabajadores. La baja capacidad de estos trabajadores para

adaptarse a cambios repentinos en el escenario laboral tendrd efectos tanto localizados como

3 Segun la CEPAL (2020), la productividad de las pequefias empresas en América Latina es solo el 23% de la observada en
grandes empresas. Para microempresas, esta cifra se desploma hasta el 6%.
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sistémicos, que pueden iniciar un proceso de histéresis en donde el desempleo se demore en bajar
y se prolongue el impacto negativo de la crisis. En este sentido, las megatendencias analizadas en la
seccion anterior, como la automatizaciéon, que habian tenido un impacto moderado sobre la
estructura laboral en América Latina, se han visto precipitadas por la crisis, acelerando la
reestructuracién del mercado laboral. Si no se toman medidas urgentes y pertinentes para
relocalizar esta fuerza laboral, se puede llegar a que una generacién de trabajadores jévenes vea
afectada de manera permanente su trayectoria laboral y se reduzca su productividad potencial en

el largo plazo.

La presente seccion del documento aborda el impacto que ha tenido la pandemia, describiendo el
efecto heterogéneo que ha tenido a nivel sectorial y sobre la demanda de competencias. En la
segunda parte se describen las medidas mas importantes que han adoptado los paises para hacerle
frente, terminando con una descripcion mas detallada de las medidas de politica publica adoptadas

por el gobierno colombiano.

2.1. Sectores que siguen contratando y demanda de habilidades

La pandemia del coronavirus ha generado un impacto notoriamente heterogéneo a nivel
sectorial. Al mismo tiempo que sectores importantes, como comercio, actividades culturales y
turismo, han visto su demanda desplomarse y han expulsado una gran cantidad de trabajadores
dado que se basan en interacciones cara a cara y aglomeraciones, otras actividades se han vuelto
una fuente genuina de empleo temporal, al demandar mas trabajadores durante la crisis sanitaria.
Ademas de las actividades ‘esenciales’, los sectores donde no se ha visto tan afectada la oferta de
empleos tienden a ser aquellos en donde es posible continuar la actividad de manera remota y que

no requieren de interacciones personales para llevarse a cabo.

Dentro de los sectores que no se vieron restringidos por las medidas sanitarias tomadas por los
gobiernos, debido a su caracter esencial, se pueden contar la salud, el cuidado de nifios y adultos
mayores, la produccidon y comercializacién de bienes basicos como los alimentos, las labores de
gestidn y logistica, la construccién de infraestructura critica, la seguridad publica, la produccién
industrial de bienes de proteccién personal, las actividades de soporte a las TIC y aquellas
ocupaciones estacionales como la agricultura. Satisfacer este aumento de demanda en un periodo

donde se restringe la interaccion presencial (por ejemplo, para entrevistas laborales) donde el
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entrenamiento y formacién solo se puede hacer de manera virtual, y cuando las responsabilidades
familiares han aumentado debido al cierre de las escuelas, ha sido un reto considerable. A esto se
le afiade que en muchas ocupaciones esenciales ya contaban con escaso personal antes de la
pandemia del COVID-19, como es el caso de la salud, donde para 2018 ya se estimaba que habia un

déficit global de personal de alrededor de 5,9 millones de enfermeras (OMS, 2020).

Este surgimiento de los sectores esenciales se contrasta con la contraccidon generalizada de la
demanda de trabajo en el resto de las actividades. La contraccidn ocasionada por el choque frend
la contratacién de las empresas: seglin la OCDE (2020a) en promedio para 18 paises, las ofertas
laborales en linea se redujeron un 35% en el primer semestre del afio, con Reino Unido (52%),
Irlanda (45%) y Canadd (43%) como algunos de los paises con las mayores caidas. El Employment
Outlook 2020 de la OCDE aborda la contribucidn a esta caida a nivel sectorial y por el grado de
cualificacion de las ocupaciones, donde la mayor contraccidn en vacantes se dio principalmente en
el sector de servicios publicos y utilidades, de tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC) y

servicios empresariales, y comercio y transporte.

Para América Latina la caida en la actividad econdmica el impacto negativo de la pandemia se ha
sentido con fuerza en aquellos sectores relacionados a la industria de turismo, transporte vy
comercio, seguidos de la provisidn de servicios, construccidon, mineria y actividades financieras. Por
el contrario, sectores de la agricultura, produccion de alimentos, telecomunicaciones y suministros
médicos han exhibido una contraccién moderada. Esto muestra en gran parte el efecto heterogéneo
que ha tenido la pandemia del COVID-19 y las restricciones impuestas por los paises, sobre las
actividades econdémicas (CEPAL, 2020). Como se observa, son muy pocas las actividades que
presentaron un impacto relativamente bajo, mientras que la gran mayoria se concentra en un
impacto significativo. En la llustracién 1 también se pueden evidenciar de cierta forma los sectores
en los cuales se deben concentrar las medidas y programas, dado que son en estos en donde mayor

cantidad de trabajadores fueron desplazados de sus actividades o perdieron el trabajo.
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llustracion 1. Intensidad de los efectos de la crisis por actividad econdomica

Fuertes Significativos Moderados

Servicios de turismo Mineria Bgricultura, ganaderia y pesca

; 3t o Producein de alimentos
Industria cuftural tradicional Electricidad, gas y agua nara el mercado interno
Construccion y materizles

Comercio para la construcein

Insumos y equipamiento médico

Reparacion da bienes Senvicios empresariales Medicamentos

Hoteles y restaurantes Actividades financiaras Telacomunicacionss

Transparte Bebidas Envasas

Muebles y madera

Automdviles Industria quimica

Electronica - Maguinaria y equipa

Fuente: Tomado de CEPAL (2020). “Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion”.

Si bien la manufactura en general ha experimentado una caida importante en esta crisis, se ha
encontrado que es en aquellas actividades industriales intensivas en tecnologia y trabajo, donde la
situacién es mucho peor. En esta division de actividades econdmicas, el impacto fuerte lo tienen en
su mayoria los sectores intensivos en trabajo, y en una menor medida, las actividades intensivas en
tecnologia (Gréfico 7). Esta ruptura del tejido empresarial destruye conocimiento tacito
desarrollado histéricamente e inactiva capital fisico, rompiendo cadenas productivas y circuitos de
pagos que va a tomar tiempo recuperar. Por esto, es probable que la pandemia genere una
ampliacion de las brechas de productividad ya existentes y profundice los problemas de la estructura

de las economias de la regidn.
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Grdfico 7. Porcentaje de produccion de sectores por intensidad del impacto de la crisis
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Fuente: Tomado de CEPAL (2020). “Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion”.

Como menciona la CEPAL, esto implicaria una mayor brecha en los problemas estructurales de las
regiones, en tanto la contraccién econdmica estaria enfocada en mayor medida en los sectores
industriales con mayor dinamica en tecnologia. Por ejemplo, para los primeros meses del afo, Brasil
presentd una contraccion de 8,2% explicada en su mayoria por el sector automotriz; México una
caida en la produccién manufacturera (10,9%) en especial relacionada a la industria de cuero;
Argentina una reducciéon del 13,5% en produccidn industrial; Colombia una caida del 7,7% en la
industria general; y Perd con la mayor contraccion correspondiente a un 21,4%. Por fuera de la
industria, lo grave es que el mayor impacto sectorial lo sufrirdn aquellos sectores que son intensivos
en trabajo y en donde se concentra la fuerza laboral, como comercio, hoteles y restaurantes (Grafico

8).
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Grdfico 8. Empleos que podrian perderse por cierres de empresas, segtin sector
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Fuente: Tomado de CEPAL (2020). “Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion”.

Estas tendencias observadas en América Latina reflejan también una mayor apuesta hacia
ocupaciones que se pueden realizar por teletrabajo. Esta digitalizacidn y virtualizacion del trabajo
va a acelerar de manera importante los procesos de polarizacién laboral. Por un lado, ha aumentado
la demanda de vacantes enfocadas en capacidades low-skilled, correspondientes a guardias de
seguridad, auxiliares de cuidado personal, conductores, vendedores y demds relacionadas a
ocupaciones elementales?, que en su mayoria requieren como nivel educativo Unicamente un
diploma de bachillerato (OCDE, 2020b). Frente a las habilidades que estas ocupaciones demandan,
en su mayoria estas se limitan a actividades de escucha, comprensiéon de lectura, monitoreo,
percepcién y comunicacion oral. En comparacion, aquellas ocupaciones clasificadas como middled-

skilled® presentaron una contraccién mayor.

Dado el impacto diferencial en la demanda de competencias dependiendo de su capacidad de
llevarse a cabo de forma virtual, se han llevado a cabo esfuerzos por identificar el potencial de
digitalizar ciertas ocupaciones y competencias. Para esto, el primer paso requiere clasificar cada
ocupacion de acuerdo con sus funciones, y el grado segun el cual estas funciones se pueden realizar
de manera remota. El segundo paso analiza la fuerza laboral y la distribucién geografica de los
diferentes tipos de ocupaciones segun su potencial de virtualizacién. La OCDE lleva a cabo este

ejercicio para 28 paises, encontrando que esta capacidad varia en un amplio rango, desde Turquia,

4 Clasificados en los grupos 5y 9 en ISCO-88.

5 Para la OCDE estas ocupaciones corresponden a las 4,7 y 8 de la clasificacidn ISCO-88. Correspondientes
respectivamente a personal de apoyo administrativo; oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y otros oficios;
y operadores de instalaciones, maquinas y ensambladores.
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en donde 21% de las ocupaciones se pueden hacer de manera remota, hasta Luxemburgo, donde
esta cifra se eleva hasta 50%, (Gréfico 9). Esta capacidad se relaciona de manera positiva con las
habilidades de la fuerza laboral: se evidencia una relacion positiva entre el porcentaje de poblacidon
con educacién terciaria con la proporcién de trabajos que se pueden hacer desde casa (OCDE,

2020c).

Grdfico 9. Porcentaje de trabajos potenciales a realizar de manera remota (%), 2018
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Fuente: European Labour Force Survey, American Community Survey, Turkish Household Force Survey y Occupational
Infotmation Network data. Célculos OCDE. Tomado de OCDE (2020c) “Capacity for remote working can affect lockdown
cost differently across places”.

Por ultimo, otro canal en donde se ha evidenciado el impacto heterogéneo sobre el mercado laboral
es frente a las brechas de género, que han sido acentuadas de manera significativa por la pandemia.
La mayoria de las mujeres se ubican en los sectores mas afectados por la crisis, por lo que se
considera que estos son 1,8 veces mas vulnerables que aquellos desarrollados por los hombres y

por ende corresponderian al 54% de la pérdida en empleo (McKinsey & Company, 2020). Entre los
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sectores mas feminizados — y mds afectados — se encuentra el sector turismo, de restaurantes,
servicios de cuidado doméstico, deportes y eventos, y de cuidado de belleza (World Bank, 2020).
Adicionalmente, teniendo en cuenta lo relacionado a la educacién terciaria y el porcentaje potencial
de trabajo en casa, existe evidencia de que la poblacién de mujeres que presenta este tipo de
educacion en areas de ciencias naturales, matematicas y estadistica, es mas baja con respecto a la
de los hombres (World Economic Forum, 2018). A esto se suma el agravante que los paquetes de
reactivacién econdmica se han concentrado en sectores productivos tipicamente masculinizados,
como lo son la construccidn y la infraestructura publica, lo que resalta la necesidad de promover

una recuperacion balanceada en términos de género.

2.2. ¢{Qué estan haciendo los paises?

Debido al choque del COVID-19, los paises se han visto forzados a adoptar medidas de politica
publica que faciliten la transicidon de las economias a la nueva realidad. En términos generales, la
pandemia se puede dividir en tres grandes fases, cuya duracién cambia de pais a pais. La primera
etapa es la irrupcion de la emergencia epidemioldgica como tal, y las medidas que se toman en el
plazo inmediato. La segunda fase se refiere a la nueva normalidad, en la que los grandes focos de la
pandemia se encuentran relativamente controlados, pero se siguen presentando contagios
importantes y es posible que, sin el debido control, se vuelva a una situacion en la que el contagio
se descontrole. Por ultimo, la tercera etapa comenzara cuando gracias a la vacuna y a los cambios
de comportamiento, se reduzca de manera sustancial el contagio y se reactiven los sectores mas
afectados por la crisis. En esta seccidn se hace una descripcion general de las medidas adoptadas a
nivel internacional en las dos primeras etapas, y que sirven como guia para las politicas publicas que
pueden ser implementadas en Colombia con el fin de mejorar la capacidad de adaptacién de la

demanda y oferta laboral al nuevo escenario generado por la crisis epidemioldgica.

2.2.1.Movilizacion de los sectores de emergencia

Las medidas adoptadas por los paises en la primera etapa se han centrado sobre todo en la
movilizacién del sector de la salud. En este sentido, se convocaron trabajadores del sector de la
salud o afines que ya se encontraban por fuera del mercado laboral para aumentar la oferta y lograr
la cobertura necesaria en los centros que se veian cortos de personal. Algunos paises que tomaron

estas medidas para fomentar la movilizacién de esos sectores de emergencia fueron ltalia, Australia,
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Paises Bajos, Estados Unidos, Francia, entre otros (OCDE, 2020b). Politicas como ésta también se
plantearon para que algunos voluntarios de la poblacién colaboraran en labores bdsicas como la
entrega de medicamentos, asistencia en transportar a personas hacia centros médicos, entre otros.
Esta movilizacidon también se fomentd con el otorgamiento de licencias de rapida expedicion a los
trabajadores del sector de la salud, para que la fuerza laboral extranjera pudiera ejercer las
actividades con un menor nimero de requisitos de autorizacion. En linea con estas licencias, el
aumento de trabajadores de la salud también se dio a través de medidas relacionadas a la
vinculacion de algunos estudiantes de medicina que aun no habian culminado sus estudios, pero se
encontraban en las condiciones para colaborar en ciertas labores asistenciales basicas. Esto ultimo
cobré mayor relevancia al destacar que, aun al aumentar el personal mediante las enfermeras y
médicos retirados, estos estaban en mayor riesgo de contagio y de efectos secundarios relacionados
al COVID-19. Algunos paises que adoptaron estas medidas fueron Canada, Estados Unidos, Reino

Unido, Italia y algunos paises de América Latina (OCDE, 2020b).

2.2.2. Vocational Education and Training

Como se vera en la siguiente seccidn, el Adult learning, entendido como el concepto de la
formacién continua para la poblacién adulta, se centra en el fortalecimiento de la educacién para
asegurar que un gran grupo de personas desarrollen habilidades que se necesitaran de ahora en
adelante en actividades de alto crecimiento (OCDE, 2020). Esta recapacitacion se basa en los
conceptos de reskilling y retooling en los cuales el proceso se centra en el aprendizaje respecto a
nuevas tecnologias, herramientas y un entrenamiento adicional en las capacidades que se necesitan
teniendo en cuenta una reubicacidn laboral. Estas dindmicas cobran relevancia nivel mundial
teniendo en cuenta los esquemas adoptados de short-time work, en donde la oferta laboral cambia
de rol dentro de un sector de manera momentdnea, lo que cobra relevancia en América Latina dada
cuenta de la cobertura limitada de educacidn superior y el bajo nivel de habilidades en los adultos.
Por el lado de la cobertura, los datos se presentan como un reto respecto a la reconfiguracidn de
habilidades y herramientas en tanto reflejan bajas capacidades para potenciarlas: el 64% de la
poblacién entre 25-34 afios en América Latina cuenta con educacion media, por debajo del

promedio de los paises de la OCDE ubicado en 84% (OCDE, 2020).

Es asi como, en un segundo momento, teniendo en cuenta como ha afectado el choque a la oferta

y demanda a los sistemas de formacion, las medidas de los paises se han dirigido a fortalecer estos
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sistemas de formacién para adultos y a dejar un precedente para que ante cambios no anticipados
estos puedan responder de manera rapida. Paises como Reino Unido han adoptado medidas tan
simples como la regulacion de pausas en el proceso de aprendizaje cuando éste no sea posible,
eliminando cobros o penalidades monetarias tanto para estudiantes como para docentes. En Paises
Bajos, esta estrategia involucrd una extensidn para aquellos estudiantes en educacion aplicada de
nivel medio (conocido como MBO, o secondary vocational education), correspondiente a la
admisién en el siguiente nivel del programa (HBO o higher profesional education) si se encontraba
cerca de cumplir con los requisitos, pero se enfrentaron a una pausa obligada. En paises como Corea
del Sur y Espafia, se autorizd la flexibilizacién de los requisitos de las practicas en modalidad de

educacion basada en el trabajo.

De la mano con esta reconfiguracién de capacidades, las soluciones planteadas para lidiar con la
destruccién de empleos evidenciada a causa de la pandemia del COVID-19 se enfocan en la adopcion
de esquemas de ocupaciones de corto plazo en ciertos sectores, entendido como short-time work
(STW) en paises del Europa y América del Norte. Seguin la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound), este esquema de trabajo fue definido por la Comisién
Europea en el presente afio, con el objetivo de que se redujeran las horas laborales de los
trabajadores en empresas con problemas de liquidez, sin dejar a un lado el soporte econdmico para
quienes desarrollan estas actividades. En este sentido, el STW se puede traducir en una reduccion
parcial del nimero de horas, o un despido temporal de los contratos (EurWORK, 2020). Cabe resaltar
gue esta modalidad reduce su atractivo por ser una medida temporal, y en tanto el ingreso recibido
por el desarrollo de estas actividades es reducido (OCDE, 2020b). Sin embargo, este colchdn es
inexistente en cierta medida para los paises de América Latina: la solucién para los trabajadores
ante la destruccion de empleos y el reposicionamiento implica un fuerte aumento en la
informalidad. Teniendo en cuenta los altos niveles de informalidad de los paises de la regién, esta
creciente salida de trabajadores del sector formal pondria en juego el manejo del mercado laboral

en tanto los empleos aptos a virtualizarse se concentran fuera del mercado informal.

Otra medida relacionada con la educacion y capacitacion profesional (VET) recae en el apoyo
econdmico a aquellos aprendices que cesaron su proceso porque no fue posible retomar el
aprendizaje en entornos laborales clausurados por la pandemia. Australia implementé subsidios a
nueve meses (50% del salario) a empresas pequefias para que mantuvieran a sus practicantes. y

Suiza implementaron esquemas de trabajo a corto plazo, con el mismo objetivo de aliviar la carga
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financiera de las empresas, pero buscando ampliar este esquema a los aprendices que se
encontraban laborando. En Inglaterra, se permitié que los empleados retirados hicieran parte de
esquemas de educacion basada en el trabajo, mientras que en Escocia se implementaron otros tipos
de incentivos monetarios para que los trabajadores acogieran a practicantes que ya culminaron su

trabajo con otra empresa de la misma industria, en especial en el sector de mineria (OCDE, 2020d).

La disrupcion en el entrenamiento de los practicantes también se buscd solucionar mediante el
reconocimiento de estudios previos. En este sentido, los estudiantes que no lograron completar sus
programas por las medidas de contencién decretadas por los gobiernos han podido acceder a
pruebas que validen y certifiquen hasta cierto punto los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para desempefiarse de manera adecuada en los trabajos. Algunos paises que adoptaron

estas medidas fueron Australia, Alemania, Noruega, Suiza, entre otros.

De manera simultdnea los sistemas de educacién y capacitacién técnica profesional (TVET)
plantearon soluciones dirigidas a la educacidn por medio de métodos remotos. Senegal desarrolld
cursos que se transmiten por medio de la radio, televisién, y demas, para aquellas poblaciones sin
acceso a internet. Estas mismas herramientas se han implementado en otros paises como
Azerbaiyan, Egipto y Turquia, en donde se esta adaptando el sistema a plataformas y a contenido
digital (World Bank, 2020a). Otros paises como Italia han trasladado las practicas a la virtualidad,
asegurando un apoyo pedagégico por medio del acompafiamiento de un tutor, y una infraestructura
tecnoldgica adecuada. Brasil también se une a este grupo, en donde en algunos estados el instituto
principal de capacitacion continud sus labores por medio del envio de insumos y herramientas a los

estudiantes para asegurar su continuidad en las practicas (OCDE, 2020e).

Todas estas medidas relacionadas al VET se han visto sustentadas en una amplia inversidn por parte
de los gobiernos en estos sistemas. Esto buscando mejorar la adaptabilidad de los sistemas y actores
involucrados en crisis relacionadas a la transicidn laboral, como la generada por el COVID-19. Un
ejemplo de esta inversidn la da Estados Unidos, que invirtio $42,5 millones de ddlares para asegurar
las matriculas de los estudiantes entre 16-24 afios, a través de la ayuda de Youth Apprenticeship

Readiness (OCDE, 2020d).

América Latina ha destacado con la propuesta de las instituciones de educacion vocacional frente a
la entrega de herramientas tecnoldgicas a las poblaciones vulnerables, en especial tomando en
cuenta que solamente el 44% de los hogares tienen conexiéon, y menos del 50% acceso a internet

movil en la regidn (OIT, 2020). En la regidn se ha planteado el uso de plataformas como Moodle,
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Blackboard, Google Classroom, asi como algunas redes sociales, para dar continuidad al aprendizaje.
Esta crisis ha fomentado a su vez las redes de colaboracién internacional y multisectorial, con el
objetivo de que se asegure cierto nivel de aprendizaje en tecnologia, a través de empresas como
Coursera, Cisco y Google. Esta tendencia se ha replicado no solamente en la regién, sino a nivel
internacional: las colaboraciones multisectoriales y con agencias gubernamentales han aumentado

en paises de Europa y en Estados Unidos (Aguerrevere, Amaral, Bentata, & Rucci, 2020).

2.2.3. Formacion en linea

Retomando las medidas basadas en el contenido digital, otro tipo de respuestas que se
adoptaron por los paises giran en torno a la formacién en linea. Un grupo de paises generaron
programas virtuales dirigidos a los trabajadores de la salud que fueron redistribuidos a otras labores
por el choque del COVID-19. Inglaterra y Estonia respondieron por medio de Health Education
England y The Estonian PES, respectivamente, con programas para estar al tanto de temas
relacionados a la propagacion, control y proteccion contra las infecciones. El Reino Unido como un
todo también puso a disposicidn general de los trabajadores de la salud el entrenamiento de
habilidades base para el desempefio en el sector (Core Skills Training, de Skills for Health). Esta
misma idea se implementd en Francia por el gremio de hospitales, en conjunto con academias.
Todas estas iniciativas van de la mano con la creacion de cursos de corta duracién, enfocados en el
rapido entrenamiento de la fuerza laboral. Sin embargo, no todas fueron dirigidas al sector de la
salud: en Suecia, gran parte de los programas cortos los tomo el personal de la industria aérea para
aprovechar que estan entrenados para desempefarse en situaciones de alta presion, y por ende

presentan el mismo tipo de competencias que el sistema de salud (OCDE, 2020b).

En Estados Unidos, al igual que en la mayoria de los paises, se crearon este tipo de cursos tomando
como base las habilidades ya implantadas en los trabajadores, y buscando potencializarlas y
complementarlas mediante una aproximacién basada en competencias. Programas como Rapid
Skilling se enfocan en la transicién de los trabajadores con bajas habilidades y en el emparejamiento
de estos con los sectores con altas demandas, brindandoles apoyo con cursos de reentrenamiento,
en promedio de una duracion de 6 horas. En este sentido, la creacidn de este tipo de plataformas
gue conectan a oferta con la demanda laboral aumentaron su relevancia y popularidad: en Irlanda,
el Departamento de Asuntos Laborales y Proteccion Social creé una plataforma para ayudar a ubicar

a los trabajadores de los sectores de la salud, ciencias naturales, infraestructura, atencion al cliente
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y tecnologias de la informacién. En Francia, el servicio publico de empleo lanzé la plataforma
Mobilisation Emploi para los sectores de la agricultura, transporte, salud y telecomunicaciones,
mientras que, en Australia, se ha buscado incentivar el uso de la plataforma Skills Match para
emparejar las habilidades de los trabajadores con las opciones laborales potenciales que pueden

tener (OCDE, 2020b).

El aumento en el uso de plataformas y cursos en linea también se ha enfocado en la continuidad de
la recapacitacion de las personas. Es asi como ha aumentado la oferta de cursos de caracter gratuito
o subsidiado a causa de la pandemia. Por ejemplo, en un inicio en Francia se pusieron a disposicion
general un paquete de cursos en linea gratis por un periodo de tres meses; Corea del Sur habilitd la
plataforma Smart Training Education Platform (STEP) en la cual se han cargado cursos, usualmente
subsidiados, para que las personas puedan tomarlos segln su disponibilidad horaria (OCDE, 2020d).
Estos cursos también se han enfocado en el entrenamiento y adaptabilidad de los docentes y
formadores para que se encuentren preparados para entregar material digital a quienes buscan
estos programas: en Dinamarca se habilitd un portal desde el Ministerio de Educacidn, en el cual los
educadores pueden acceder a cursos en linea y a recursos digitales; en Chile, el Ministerio de
Educacidn apoya de manera técnica y administrativa el uso de materiales tecnolégicos y métodos

de evaluacion.

Es asi como también, de la mano con la necesidad del teletrabajo en la mayor cantidad de
actividades posibles, la crisis generd un aumento generalizado sobre esquemas de entrenamiento
de la fuerza laboral desde casa, como lo son los programas de e-learning o los Massive Online Open
Courses o MOOCs. Parte de la importancia de que la oferta de estos cursos aumente, radica en que
alrededor del 28% de adultos no considera participar en una capacitaciéon por temas de tiempo,

recursos financieros, y ubicacion espacial (OCDE, 2020e).

2.3. Politicas Publicas adoptadas en Colombia como respuesta a la crisis

En Colombia, previo a la pandemia se avanzé en el desarrollo de la institucionalidad asociada a
la formacion para el trabajo, a través de la creacion del Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC)
en el articulo 194 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (llustracién 2). Dentro del SNC se
planted: i) la actualizacion del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), en busca de una

clasificacion estandar de aptitudes en 8 niveles; ii) la generacidn de subsistemas de aseguramiento
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de calidad de la educacidn y formacion, vy iii) la plataforma de informacién del SNC, entre otras
politicas. Es asi como mediante la creacion del sistema se busca, dentro del plan de gobierno,
facilitar la insercién laboral de los ciudadanos mediante el reconocimiento de habilidades y el
Esquema de Movilidad Educativa y Formativa, que promueve rutas de aprendizaje mediante la
movilidad entre diferentes tipos de formacidon educativa, incluyendo el reconocimiento de
certificaciones previas, la formacidn para el trabajo y las capacitaciones directas por parte de los
sectores productivos (Presidencia de la Republica & DNP, 2019). Cabe resaltar que se dentro del SNC
se cred el Subsistema de Formacion para el Trabajo, dentro del cual actian tanto el SENA como
diversas Instituciones de Educacidon para el Trabajo y Desarrollo Humano (ETDH) y demas
instituciones que ofrezcan cursos bajo un marco de competencias, previamente estructurados en

linea con el Marco Nacional de Cualificaciones.

llustracion 2. Sistema Nacional de Cualificaciones, PND 2018-2022
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Fuente: Diagrama tomado de Colombia Aprende.

Como respuesta al choque en oferta y demanda que generé el COVID-19 en la economia
colombiana, se trazdé una hoja de ruta para el 2020-2022, llamada Compromiso por el Futuro de
Colombia, enfocada a la reactivacién econdmica y social enfocada en cuatro compromisos: i)
generacién de empleo, ii) crecimiento limpio y sostenible, iii) poblacién pobre y vulnerable, y iv)
campo y la paz con legalidad. El primer compromiso, y el de mayor relevancia para este analisis,
abarca el apoyo a Mipymes, impulso a la infraestructura, el sector minero energético, la
recuperacion de sectores afectados, la economia naranja y la transformacién digital. Esta ultima se

concentra en la conectividad, y en el cierre de brechas inicialmente sociales. Adicionalmente, se
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incentivard el trabajo remoto, la digitalizacién de servicios del Estado, la ciberseguridad, y el
comercio electréonico por medio de 17 proyectos en ejecucién de la mano con el sector privado
(Presidencia, 2020). Se dard continuidad a lo ya planteado por el Gobierno antes de la emergencia
sanitaria, frente a la instalacidn de centros digitales para concretar el 70% del territorio conectado,

y la ejecucién de zonas digitales de acceso publico en 191 municipios.

El tercer compromiso relacionado a la poblacidn vulnerable se centra en el programa de Ingreso
Solidario, el otorgamiento de subsidios de vivienda VIS y no VIS, y finalmente en la continuidad de
los programas de Generacidn E, doble titulacidn, el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) vy el
impulso a la construccion de infraestructura educativa (Presidencia, 2020). Sin embargo, los
compromisos estipulados en esta hoja de ruta son relativamente pocos en temas de educacion, por
lo que de manera complementaria se hace énfasis en la persistencia del Gobierno con las mesas de
trabajo con FECODE, en donde se ha tratado el tema de financiacion de la educaciéon publica, y
mesas con la Fiduprevisora y la Procuraduria General de la Nacion en temas relacionados al pago de
cesantias (este punto atado a la relevancia que el Gobierno, junto con el MEN, le han dado a la
seguridad de los docentes del sector oficial). Adicionalmente, se ha puesto sobre la mesa la
adecuacion de calendarios académicos para que exista armonia con el trabajo académico en casa,
la modificacién del PAE, en tanto este realice la entrega de alimentos a los estudiantes en casa, y los
temas de disponibilidad de recursos educativos (insumos a los estudiantes y docentes) a todos los

grados® (Ministerio de Educacién Nacional, 2020).

Ademas de los Compromisos anunciados en el mes de agosto del presente afio, el Gobierno ha
plasmado su respuesta inmediata relacionada al COVID-19 sobre temas educativos en variedad de
documentos, entre estos los documentos CONPES. Entre los mas relevantes que van de la mano con

este analisis se encuentran el CONPES 3999 y CONPES 3988.

El primer documento, “Estrategia de respuesta inicial ante los efectos de la pandemia del COVID-19
sobre la salud publica, los hogares, el aparato productivo y las finanzas publicas” realiza un
diagndstico del choque inicial frente a la variedad de sectores, entre esos el de primera infancia y
educacién y educacion superior. Frente al primer sector, el impacto inicial se recibié por la ruptura
del proceso de aprendizaje de la primera infancia por las limitaciones en la movilidad de los nifios y

la carencia de interaccion con otros miembros de las instituciones educativas. En este sentido se

6 Entre estos se encuentra la plataforma virtual “Aprende Digital, Contenidos para Todos”
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observan estimaciones de 160 millones de estudiantes por fuera de clases para el mes de abril en
América Latina y el Caribe. De manera ldgica, el choque tuvo impacto directo sobre los ingresos de
los hogares, por lo que aumenté el nimero de personas con problemas para cubrir los costos de
educaciéon, aumentando asi mismo la desercidn estudiantil. Estos impactos se comparten en cierta
medida con el efecto en la educacion superior, en donde el 81% de los estudiantes de IES se vieron
afectados. Sin embargo, se observé el avance en el uso de plataformas virtuales correspondiente al
uso forzado de la modalidad remota de ensefianza. Algunas dificultades se han encontrado en que
la mayoria de las herramientas utilizadas son utilizadas de manera mas eficiente en modalidad

presencial. (DNP, Ministerio de Salud y Proteccidén Social, & Presidencia, 2020)

En este sentido, las medidas explicitas en el documento CONPES 3999 de reaccidon inmediata se
centran algunas de las ya mencionadas por el Compromiso por Colombia (ajustes de calendario
académico para garantizar el derecho a la educacién, uso de tecnologias y herramientas para el
trabajo académico en casa) y otras adicionales enfocadas a los temas de desercidn, entre otros
temas. Frente a las ultimas, se cred el Fondo Solidario para la Educacidn, el cual pretende impulsar
lineas de crédito educativo para el pago de matriculas, especial a poblacidn vulnerable, y programas
de educacién para el trabajo y el desarrollo humano. Referente a la digitalizacidn del sector, ademas
de “Aprende Digital” mencionada en el Compromiso, se propuso desarrollar la estrategia “Ondas en
Casa” compuesta por tres mddulos dirigidos a estudiantes, maestros y asesores, respectivamente,
qgue, mediante actividades, le apuntan a adaptar a estos grupos a la educacién digital. Para la
educacién superior se plantearon auxilios econdmicos principalmente a los beneficiarios de créditos
pertenecientes a poblaciones en vulnerabilidad socioecondémica, de género, por motivos de
discapacidad y por disminucién en fuentes de ingresos. Estos auxilios se transmitieron por medio de
periodos de gracia, reduccidn de tasas de interés y ampliacion de plazos de pago (DNP, Ministerio

de Salud y Proteccidn Social, & Presidencia, 2020).

Por otro lado, se encuentra el documento CONPES 3988 enfocado a las tecnologias digitales de
aprendizaje. En este se observan los niveles de escases de los recursos digitales especialmente en
las sedes educativas del pais, lo cual pone en juego las acciones que plantea el gobierno para la
adopcidn de espacios digitales en los diferentes mercados. Las brechas se observan en su mayoria
frente al estado de servicios e infraestructura de los departamentos, sin embargo, la apropiacion de
estas tecnologias, reflejada en capacidades y competencias de los diferentes actores involucrados

en la educacién, también presenta grandes diferencias. Frente a esto Ultimo, se hace referencia al
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programa Computadores para Educar (CPE) implementado en el 2015, dado que no se han
observado los resultados esperados en temas de formaciéon de docentes y su apropiacion de las
TICs. Esto se da principalmente a que existe una baja capacitacién de los docentes en el uso de las
tecnologias, generando a su vez una baja transmisién del conocimiento por medio de los métodos
pedagodgicos. Se observa en el Grafico 10 que gran parte de los docentes (alrededor del 60%) se
formaron en uno de los cuatro diplomados ofrecidos por el programa CPE’, sin embargo, no se
observa en su mayoria un progreso significativo en las instituciones donde los docentes fueron

formados por los diplomados (Grafico 11).

Grdfico 10. Docentes formados segtn diplomado de CPE
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Fuente: Tomado de (DNP, MEN, & MinTIC, 2020) CONPES 3988 “Tecnologias para Aprender, Politica Nacional para
Impulsar la Innovacion en las Practicas Educativas a través de las Tecnologias Digitales”.

Grdfico 11. Porcentaje de instituciones que reportan experiencias significativas con TICs
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Fuente: Tomado de (DNP, MEN, & MinTIC, 2020) CONPES 3988 “Tecnologias para Aprender, Politica Nacional para
Impulsar la Innovacion en las Practicas Educativas a través de las Tecnologias Digitales”.

7 El diplomado DocenTIC fortalece niveles de competencia de los docentes para mejorar las competencias de los
docentes desde el nivel explorador al integrador; el InnovaTIC permite que alcancen el nivel innovador; TecnoTIC
promueve el liderazgo de los docentes de TICs para que acomparien y asesoren proyectos educativos; y finalmente el
DirecTIC que incentiva a los docentes a articular los proyectos educativos en TIC (DNP, MEN, & MinTIC, 2020)
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Los objetivos plasmados en el documento CONPES 3988, buscan aumentar acceso y cobertura a

herramientas tecnoldgicas a sedes educativas, el fortalecimiento del monitoreo y evaluacion, y el

incentivo a la apropiacion de las tecnologias digitales en las comunidades educativas. Frente a lo

ultimo, que compete de manera directa el andlisis de habilidades en tecnologias de la informacion,

se plantean cuatro lineas de accién:

>

Fortalecimiento de la formacién y acompafiamiento a los docentes. Dentro de esta, se
establece que el MinTIC junto con el MEN plantearan un nuevo modelo de la oferta de
formacidn a docentes, en linea con un enfoque territorial, escalonado, flexible, y orientado
a la innovacion de las practicas educativas en las diferentes areas de conocimiento.
Adicionalmente, se creard una estrategia de articulacidn interinstitucional, en donde se
integren iniciativas (como el CPE) y actores relevantes (como el SENA) en el uso de
tecnologias entre agentes del sector educativo. Estas estrategias y programas tendrdn un
periodo de implementacion desde el 2020 hasta el 2024, y buscardn a su vez el
acompafiamiento técnico y de manera pedagodgica a los docentes (DNP, MEN, & MinTIC,
2020).

Desarrollo de estrategias para fomentar el uso de tecnologias digitales. En esta, se plantea
la articulacidn de un espacio en el cual se fomente el uso de estas tecnologias, acorde con
el Ecosistema de Innovacidon Educativa planteado en el CPE, con las familias y las
instituciones. Estos espacios también se plantean a nivel regional y nacional, en los cuales
se buscard compartir experiencias en el uso de tecnologias digitales, que finalmente
ayudaran a la reflexiéon ética y comunicativa y a la visibilizarian de las herramientas
relacionadas. En este sentido, se buscara cerrar brechas en el uso de TICs dentro de la
comunidad.

Definicion e implementacién de estrategias de apropiacion. En esta linea se disefiaran
lineamientos para el fomento del uso de las tecnologias digitales, en linea con los enfoques
de STEM, el Marco de las Competencias TIC, entre otros. Estos seran revisados y acordados
por las secretarias de educacidén y actores del Ecosistema de Innovacién Educativa.
Ademas de estos lineamientos, se desarrollaran guias dirigidas a los docentes para el
desarrollo de actividades inclusivas y flexibles enfocadas al aprendizaje de comunidades
vulnerables. Estas estrategias también van dirigidas a los estudiantes de diferentes niveles,
para que se prioricen sus necesidades y desarrollo de competencias; se plantean espacios

de cocreacién en los cuales se espera “identificar estrategias innovadoras a partir de las
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tecnologias digitales, permitiéndole a los estudiantes de manera practica, dar solucién a
las necesidades de su contexto” (DNP, MEN, & MinTIC, 2020). Estos espacios con los
estudiantes, principalmente de educacién basica y media, también vendran de iniciativas
del SENA, con el objetivo de facilitar el ingreso a la educacién superior y al mundo del
trabajo, mediante el acompafiamiento en el proceso de ensefianza y el desarrollo de
proyectos que respondan ciertas necesidades territoriales. Finalmente, se desarrollarg, a
través del CPE, espacios para la enseianza con el uso de TICs en los sectores de educacién
basica y media.

> Desarrollo e implementacién de estrategias para promover la apropiacion desde las
instituciones educativas. Estas se enfocan en la permanencia de estas apropiaciones
dentro de las instituciones; en este sentido, se espera que las secretarias de educacion, el
MEN y el MinTIC generen una estrategia de acompafiamiento institucional. Esta estrategia
pretende fomentar los espacios de intercambio de experiencias, la participacién de los
actores en el aprendizaje de doble via, y promover el uso y acceso de herramientas como

“Portal Colombia Aprende” dirigido a personas con discapacidades.

3. LOS PROGRAMAS DE REENTRENAMIENTO DE ADULTOS — ADULT LEARNING Y VET

Como se ha descrito, la reconfiguracion de la demanda laboral ha aumentado la biusqueda
de trabajadores con competencias cognitivas avanzadas y tecnoldgicas, asi como con fortalezas en
competencias socioemocionales. En este escenario, una gran proporcién de trabajadores,
especialmente los mas vulnerables, corren el riesgo de quedarse atrds al no contar con las
habilidades necesarias para abrirse camino en un entorno cambiante. Para facilitar su adaptacion
laboral, es necesario pensar en la forma de recualificar, reentrenar y reconvertir (reskilling, retooling
& retraining) a los actuales trabajadores hacia ocupaciones y competencias con perspectivas
positivas en términos de demanda laboral. Politicas de reentrenamiento oportuno y pertinente se
pueden considerar como el mejor mecanismo para permitir a la oferta de trabajadores ajustarse a
una demanda laboral muy dindmica. Una recualificacion exitosa de la fuerza laboral puede también
volverse un poderoso catalizador de movilidad social, al permitir la transicidn de los trabajadores a
ocupaciones con alta demanda, salarios mas altos y posibilidades de ascender en la escalera social

(Escobari, Seyal, & Meaney, 2019).
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En vista que el sistema educativo tradicional afecta la oferta laboral futura, surge la necesidad de
enfocarse en los sistemas de formacidn en el trabajo o formacidn continua como el canal de politica
publica que tiene la capacidad de incidir en la formacién de la poblacidn adulta, ya inmersa en la
vida laboral. El énfasis de la oferta de formacién continua en la preparacién para el trabajo, asi como
sus ciclos cortos de formacion, la convierten en una herramienta poderosa de reconversion laboral.
Ademas, su enfoque tiende a ser basado en competencias mas que en conocimientos, lo que
permite acotar el tiempo de formacidn e incluso reconocer y apoyarse en competencias adquiridas

previamente por el trabajador.

Ante la irrupcién de una crisis econémica sin precedentes, como la generada por el COVID-19, existe
un consenso en que la interrupcion de la educacidn y capacitacion de la fuerza laboral podrian tener
consecuencias de largo plazo sobre la formacidn de habilidades, al mismo tiempo que el aumento
del desempleo requerird de estrategias para la relocalizacidon de los trabajadores. Las brechas
sectoriales entre demanday oferta laboral requieren que los trabajadores optimicen sus habilidades
para proporcionar el capital humano necesario para los sectores que no se han visto tan afectados.
Es asi como los programas de reentrenamiento para la poblacién adulta (conocidos como Adult
Learning) y el contenido modular técnico para la reasignacion de trabajadores hacia ocupaciones
con alta demanda, han aumentado su relevancia en paises donde las habilidades para
desempenarse en una economia digital son bajas, y las ocupaciones en riesgo de automatizacién

son altas (Aguerrevere, Amaral, Bentata, & Rucci, 2020).

La presente seccién aborda la pertinencia de la educacién para adultos para abordar los problemas
generados por la crisis econdmica, y se divide en dos partes. En la primera seccidn se describen las
categorias de formacidn para adultos que hay, ya sea desde la perspectiva del entorno en el cual se
desarrollan, como de la poblacidon objetivo a la que se dirige. En la segunda parte, se hace un
diagndstico del estado de la formacién continua en Colombia y América Latina, haciendo énfasis en
las brechas existentes entre niveles de ingresos, género y trabajadores de diferente nivel de

cualificacion.

3.1. Las formas y canales por los cuales se imparte la formacion continua

En general se pueden diferenciar dos grandes categorias dentro de los programas de

reentrenamiento laboral para adultos: la formacion basada en entornos educativos (education-
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based learning), y los programas de aprendizaje ubicados en entornos laborales, o desempefio real

del conocimiento (work-based learning WBL).

Dentro del primer grupo se encuentra la oferta de cursos cortos presenciales, conocidos en
Colombia como diplomados, y que se ofrecen en un amplio espectro de areas de conocimiento. Los
diplomados y distintos cursos presenciales se caracterizan por ofrecer una linea mds especifica
relacionada a un area de estudio, y algunas veces presentan informacion a interesados en un tema
que recientemente se ha actualizado o que ha presentado alguna novedad. La oferta de estos cursos
proviene de universidades o grupos de instituciones educativas, aunque la participacion en la oferta
por parte de instituciones privadas diferentes a las educativas ha venido aumentando a través del

tiempo.

La segunda alternativa de reentrenamiento laboral en entornos educativos esta representada por
los cursos de extensién ofrecidos por las Instituciones de Educacidn Superior (IES). Organizados por
las direcciones de Educacion Continua de las Universidades, este tipo de formacion estd compuesta
por cursos, talleres y/o programas que pueden tomar nifios, jovenes, adultos e incluso empresas,
para complementar y actualizar conocimientos. Esta oferta formativa actia como complemento a
la educacion escolar y a las capacitaciones especificas ofrecidas por las empresas a sus trabajadores,
explorando la vocacion de la poblacidn joven y ofreciendo cursos cortos en una gran variedad de

temas.

La tercera alternativa de reentrenamiento laboral en entornos educativos comprende la oferta
educativa ofrecida en linea, que toma la forma de la oferta de cursos virtuales, tales como los
MOOCs o cursos en linea masivos y abiertos. Estos se consideran como cursos, en su mayoria
gratuitos, que proveen alternativas flexibles y asequibles para aprender nuevas habilidades, y
aportar al avance de las carreras laborales de quienes los toman (edX, 2019). Al ser masivos, estos
programas no tienen limite de matriculados y usualmente se pueden encontrar en plataformas
(como edX, Coursera, Udemy, FutureLearn, entre otras) que proveen un grupo grande de programas,
en donde instituciones de educacién superior, como MIT, Harvard, Standford, o compafiias como
Microsoft o Google, pueden cargar los cursos y hacerlos disponibles al publico. Estas plataformas
dan la opcién de expedir un certificado, usualmente pago, los cuales reconocen la inscripcion y
aprobacion de los cursos o programas tomados. Cabe resaltar que gran parte de los MOOCs tienen
una modalidad de ritmo auténomo, lo cual los hace atractivos para la educacién continua de la

fuerza laboral.
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La segunda categoria de formacién para adultos se refiere a los entornos laborales (work-based
learning) en la cual se promueve la alternancia entre la capacitacion laboral y el espacio de trabajo.
Esta modalidad generalmente es promocionada desde dentro de las compaifiias, con el objetivo de
gue sus trabajadores estén constantemente actualizados en términos de competencias practicas. El
objetivo principal del aprendizaje en entornos laborales es la aplicacién directa de las competencias
aprendidas en los distintos ambientes de trabajo. Otro objetivo, que en época de crisis cobra mayor

relevancia, se centran en el aprendizaje practico para facilitar la movilidad de la fuerza laboral.

Desde otra perspectiva, la formacidon continua también puede clasificarse segin su poblacion
objetivo. De esta forma, existe oferta de formacion para adultos que busca actuar de manera
compensatoria, conocidos como on-ramps: programas de entrenamiento corto focalizados en
trabajadores vulnerables o con desventajas, en donde se provee una combinacién de competencias
blandas necesarias en los mercados laborales modernos, junto con habilidades técnicas requeridas
por las industrias mas dinamicas. En contraste, otro tipo de formacién para adultos se refiere a
proveedores que ofrecen cursos cortos de entrenamiento intenso, pero especificos a la demanda
de una empresa o industria, llamados boot camps. Tipicamente los boot camps son costosos y
buscan atender a los estudiantes con mejores logros académicos, por lo que tienen un publico

objetivo diferente a los primeros (Escobari, Seyal, & Meaney, 2019).

Un tercer tipo de clasificacidn de la formacién continua se refiere al canal de comunicacion por el
cual se imparte la formacidn. Desde la irrupcion de la pandemia y la consecuente suspensién de los
cursos presenciales, se han buscado expandir las formas por las cuales se imparte la formacion. De
esta forma, se han comenzado a desarrollar entornos virtuales, desde canales de aprendizaje por
video y sistemas de videoconferencia hasta el desarrollo de plataformas mds complejas de
aprendizaje y colaboracién. Sin embargo, teniendo en cuenta que por falencias en la conectividad
los entornos totalmente virtuales no son siempre accesibles a la poblacidn objetivo, también se han
comenzado a usar otros canales de comunicacién, desde mensajes de SMS y WhatsApp, hasta el

uso de canales mas tradicionales como las transmisiones de radio y television.

Por ultimo, por fuera de las grandes categorias mencionadas, también se encuentran los certificados
de conocimientos previos, los cuales no tienen una formacion simultanea asociada, pero se ajustan
a las necesidades de la poblacidn objetivo, de trabajadores no cualificados. La idea de este tipo de
certificaciones es el reconocimiento de competencias adquiridas por fuera del sistema educativo

tradicional, muchas veces de forma practica en ocupaciones previas, o también en actividades de
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formacién anteriores, cursos complementarios o programas educativos sin culminar. Estas
certificaciones acreditan que el individuo cumple un nivel de conocimiento, competencias y
habilidades necesario para desempefiarse y avanzar en un area especifica. Para potenciar este
mecanismo, la OCDE ha planteado la adopciéon de credenciales digitales como fichas visuales
formales, en las que se plasme la informacién de las competencias y habilidades que ha adquirido o

en donde se ha acreditado el trabajador (OCDE, 2020a).

3.2. Diagnéstico de la formacidn para adultos

El panorama actual de la educacién para adultos en Colombia se compone por una oferta
grande de programas e instituciones desconectadas, tanto entre si como con el sistema educativo
tradicional. Colombia pertenece a los paises que decidieron subsidiar la oferta de formacion para
adultos a través de un instituto nacional de entrenamiento (NTI), que en nuestro caso corresponde
al SENA, el cual es financiado parcialmente por una contribucion de los trabajadores formales, que
corresponde al 2% del salario. Pero el esquema de formacién para el trabajo no se encuentra
adscrito al Ministerio de Educacion de la misma forma en la que lo estan los sistemas de educacién
basica y superior. Asi, mientras el SENA se encuentra bajo la jurisdiccién del Ministerio del Trabajo,
las demas instituciones de Formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano (FTDH) se encuentran
adscritas a sus respectivas secretarias de educacion territoriales, lo que ha restringido el disefio e
implementacién de una politica publica unificada en términos de calidad y cantidad de formacion

continua en el pais.

En términos de comparacién internacional, se estima que los paises de América Latina gastan en
politicas activas del mercado laboral (entre la cual se encuentra la FTDH) casi la mitad de lo que se
gasta en promedio en la OCDE. Sin embargo, Chile y Colombia resaltan en la regidon como los Unicos
paises que dedican un presupuesto similar al del promedio OCDE a este tipo de politicas, gracias
principalmente a la inversidn requerida por sus institutos nacionales de entrenamiento. En términos
de poblacién atendida, UIS estima que la proporcidn de estudiantes que se encuentran en
programas de formacién para adultos es 15% en paises de ingreso bajo, 21% en paises de ingreso

medio, y 28% en paises desarrollados (OCDE, 2020).

En este sentido, la participacion de la fuerza laboral en este tipo de programas en América Latina se

ve afectada por los altos niveles de informalidad y por el alto peso de trabajadores considerados
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como vulnerables. Los datos para la regién muestran un nivel de participacién en programas de
recapacitaciones y formacién profesional diferenciado por el nivel socioeconémico de la poblacién;
en contraste, la brecha en participacién es relativamente pequefia en América Latina entre la
poblacién empleada y desempleada, y entre aquellos trabajadores con competencias bajas y altas

(Grafico 12).

Grdfico 12. Brechas en la participacion de entrenamiento por nivel de habilidades
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Fuente: Basado en OCDE (2019). Priorities for Adult Learning, dashboard. http://www.oecd.org/employment/skills-and-
work/adultlearning/. Tomado de OCDE (2020). "Effective Adult Learning Policies: Challenges and Solutions for Latin
American Countries."

En términos de la oferta de programas digitales de reentrenamiento laboral en la regidn, se
evidencian grandes diferencias en el nimero de instituciones que ofrecen estos programas: Brasil
lideré en dicho afio con 678 instituciones, seguido de México con 477 y Colombia con 176, en
comparacién con Argentina y Uruguay con Unicamente 82 y 11 instituciones en las cuales se

ofrecieron estos cursos de capacitacion digital, respectivamente.
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Grdfico 13. Numero de universidades que ofrecen programas de entrenamiento digital
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Fuente: Tomado de (OCDE et al., 2020) “Latin American Economic Outlook 2020: Digital Transformation for Building”.

Al aterrizar el andlisis a las dreas en donde se concentra la oferta digital, la cantidad de cursos de
corta duracién por area sigue el mismo orden. En la Tabla 1 se observa que en su mayoria la oferta
de formacidn digital se concentra en el drea de robética, Machine Learning o inteligencia artificial,
y analisis de macrodatos (Big Data) (OCDE et al., 2020). En Colombia la oferta se concentra mas en
robética, que contribuye con cerca de la mitad de la oferta total, seguido de inteligencia artificial y

por ultimo el analisis de Big Data.

Tabla 1. Numero de programas de corta duracion de entrenamiento digital en América Latina,

2016
L. Inteligencia Bi

Robatica Artificia? Data/Ana/itiia Total

Argentina 196 216 201 613
Brasil 1032 1218 891 3141

Chile 194 89 84 367

Colombia 441 208 178 827
Meéxico 907 944 644 2495

Peru 183 111 100 394

Uruguay 36 29 36 101
Total 2989 2815 2134 7938

Fuente: CEPAL (2018). Data, Algorithms and Policies: Redefining the Digital World.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43515/7/51800052_en.pdf. Tomado de (OCDE et al., 2020) “Latin
American Economic Outlook 2020: Digital Transformation for Building”.

Dado que el enganche laboral es considerablemente mas dificil para la poblacién joven, en algunos
paises de América Latina se han creado programas que incentiven la contrataciéon de los jovenes, en
especial aquellos que provienen de contextos socioecondmicos mas vulnerables. Entre estos

programas se destaca el de “Chile Joven”, con dos etapas correspondientes a la formacion educativa
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por parte de una institucion, seguida de una etapa basada en aprendizaje relacionado al trabajo, en
la cual los jovenes entran en periodo de practica en una empresa. El programa de “Entra2l” de
Argentina, provee capacitaciones técnicas y de habilidades para el desempefio diario, con un
componente de work-based learning, en el cual se aseguraba un entrenamiento en el sector
privado. “Juventud y Empleo” de Republica Dominicana presenta el mismo esquema de los otros
dos paises en el cual, mediante el mejoramiento de competencias vocacionales de la poblacidn
objetivo, se logra un impacto en la empleabilidad de las personas y en su salario. Finalmente se
encuentra el programa de “Jévenes en Accion” de Colombia, en el cual los jévenes aptos hacen parte
de un programa de entrenamiento de 3 meses, seguido de otros 3 meses en formacion laboral

basada en el trabajo dentro de empresas privadas (OCDE, 2020).

Por otro lado, la participacidon en programas también heterogeneidades a partir del género. Las
mujeres tienden a tener una menor participacién que los hombres, con una mayor brecha en paises
de América Latina (resaltados en verde) frente al promedio de la OCDE (Grafico 15). Se evidencia
ademas que las mujeres tienen menor probabilidad de recibir un certificado o titulo de formaciény
capacitacidn vocacional respecto a los hombres. Deben existir mayores esfuerzos a la inclusién de
las mujeres en las distintas areas, dado que este grupo generalmente se concentra en areas

relacionadas a ciencias sociales, administracion, derecho, salud y servicios (OCDE, 2020c).

Grdfico 14. Brechas en la participacion formal y no formal, por género y nivel de habilidades
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Fuente: Basado en OCDE (2019). Priorities for Adult Learning, dashboard. http://www.oecd.org/employment/skills-and-
work/adultlearning/. Tomado de OCDE (2020). "Effective Adult Learning Policies: Challenges and Solutions for Latin
American Countries."

Respecto al lado de la oferta, es importante resaltar el rol fundamental que tiene el nivel de
capacidades de quienes dictan los cursos en linea, el cual influye de manera directa en la calidad
educativa. En este sentido, a pesar de que aumente la provisién de programas, la recapacitaciéon no
cumplird su objetivo y no se impactara en el corto plazo el mercado laboral si las condiciones de
calidad del programa no son las adecuadas. Esto de hecho ha pasado con el entrenamiento de los
docentes en Colombia: segln las pruebas PISA, Colombia es uno de los paises donde mayor es la
proporcién de docentes que reciben cursos de reentrenamiento pedagégico y de uso de
herramientas digitales, pero esto no se refleja en las capacidades de los profesores en el aula

precisamente por la mala calidad de los programas de recualificacion (CONPES 3988).

Para Colombia se resalta la gestion del SENA, entidad publica encargada de aumentar la cobertura
en educacién a nivel nacional mediante el ofrecimiento de programas técnicos, tecnoldgicos, y en
general de formacidn para el trabajo y el desarrollo humano al alcance de la poblacién. Esta entidad
oficial, adscrita al Ministerio de Trabajo, es la herramienta a través del cual el Estado colombiano
garantiza una oferta de formacién para el trabajo a nivel nacional a precios asequibles. Segun la
misma institucién, la mision del SENA es “mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores
en las diferentes regiones, a través de formacidn profesional integral que logra incorporarse con las
metas del Gobierno Nacional, mediante el cubrimiento de las necesidades especificas del recurso

humano en las empresas” (SENA, 2020).

Las funciones del SENA se plantean en la Ley 199 de 1994 (SENA, 2020), en la cual se estipula que el
SENA debe tomar el control de la oferta de programas en funcién de las necesidades del mercado y
de lo que buscan las empresas; disefiar programas para toda la poblacién, con especial énfasis en
las necesidades formativas de la poblacidn vulnerable; manipular un sistema que provea
informacidn sobre oferta y demanda; y asesorar al Ministerio de Trabajo a que se actualicen lineas
de programas de formacion y la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, con base en investigaciones
realizadas por la institucién. En linea con lo anterior, el SENA actua como gestor clave para la
formacién educativa y complementaria de la poblacién colombiana, y en especial en la formacion
adulta con la oferta de cursos para readaptarse a las condiciones del mercado. Es asi como el SENA
cuenta con oferta de cursos de formacidn titulada, correspondiente a técnicos profesionales,

tecndlogos, especializaciones, entre otros, y la formacién complementaria que incluye cursos
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cortos, titulos de técnicos laborales y otra oferta educativa. En el pais, lo que corresponde a la oferta
de cursos complementarios para el 2017 se acumula en su mayoria en la regién central del pais
(Mapa 1), donde el 85,6% de los cupos se concentraron en la formacidon complementaria con un
total 7.851.481 cupos, de los cuales un 10,5% se asignaron a Bogota D.C. y un 10,0% a la regional de

Antioquia.

Mapa 1. Oferta de cupos en formacion complementaria, SENA 2017
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Fuente: Elaboracién propia con base en el SENA.

Adicional al SENA, en Colombia las Cajas de Compensacién en teoria cumplen también una funcién
importante con respecto a la reconversion de la fuerza laboral: ademas de recolectar, distribuir y

gestionar los aportes destinados a subsidios, las cajas administran programas de educacion
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complementaria y capacitaciones. Un buen ejemplo es Compensar, una de las mas grandes cajas de
compensacioén del pais, que cuenta con una escuela de capacitacién en temas relacionados a cocina,
sistemas, manualidades y formacion complementaria, dentro de las cuales existen cursos enfocados

a bebés, nifios, jovenes y adultos mayores.

La calidad y pertinencia de la oferta tienen una fuerte influencia en la motivaciéon que tiene la
poblacidn, en este caso la poblacidn adulta, para la toma de cursos en linea, certificados, y las demds
formas de Adult Learning que se revisaron en esta seccidn. Esto se refleja en el Grafico 16, en el que
se muestran algunas barreras para la participacion en este tipo de formacién para los paises de la
OCDE, cuya solucién se aborda en la seccién de recomendaciones. En este sentido, la falta de tiempo
para tomar los cursos es la mayor barrera para los adultos, junto con los conflictos de horarios y
falta de recursos. Medidas como las abordadas en la seccién 3 y 4 relacionadas al caracter gratuito
de los cursos, y la longitud de estos podrian solventar e inclinar estos datos de manera positiva. En
especial, es necesario concentrar esfuerzos en el tema del tiempo disponible, teniendo en cuenta
gue la gran mayoria de mujeres que buscan complementar su formaciéon educativa presentan
restricciones adicionales por desempefiarse en el cuidado de nifios y otros miembros de la familia.
Esto va en linea con la promocién de modalidades mas flexibles en la oferta de cursos para esta

poblacién.

Grdfico 15. Razones de la falta de participacion en Adult Learning
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Tomado de OCDE (2020a). The potential of Online Learning for adults: Early lessons from the COVID-19 crisis.
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4. MODELO DE PROSPECTIVA OCUPACIONAL

Las mejores practicas internacionales en programas de reconversién laboral han buscado
redirigir la fuerza laboral desde aquellos sectores y ocupaciones que se han considerado en riesgo
por la disminucidn en demanda, hacia aquellas actividades mas resilientes y que presentan un
mayor dinamismo en el contexto de la pandemia. Pero para lograr un disefio exitoso de una politica
publica de reconversidon laboral para Colombia, es fundamental conocer primero las
particularidades del mercado laboral del pais, y cémo se comportan y distribuyen las ocupaciones

con un mayor dinamismo en el mercado laboral colombiano.

En secciones anteriores, las necesidades del mercado laboral se han abordado mayormente desde
una perspectiva de competencias, resaltando aquellas habilidades bésicas, blandas y especificas que
han venido presentando una demanda creciente en el tiempo. Sin embargo, en la practica las
vacantes y la demanda laboral se materializan no a nivel de competencias, sino de perfiles
ocupacionales completos, que recogen una serie de competencias asociadas a unas funciones
ocupacionales. En virtud de esto, el modelo de prospectiva laboral que se desarrolla en la presente
seccién estd enfocado en identificar aquellas ocupaciones y perfiles ocupacionales que pueden
considerarse como relevantes o estratégicos desde diferentes perspectivas, mas que aquellas
competencias con mayor dinamismo pero que pueden encontrarse en perfiles ocupacionales muy

diversos.

El Modelo de Prospectiva Ocupacional es una herramienta aplicada al contexto colombiano, con
insumos regionales y nacionales de caracter estético y dinamico, que recoge diferentes perspectivas
a la hora de identificar qué significa que una ocupacion sea identificada como estratégica para el
disefio de una politica publica de reconversidn laboral. Asi, de la mano con los diferentes efectos
que se han ido acumulando por los cambios tecnoldgicos a nivel global y que han sido acelerados
por la pandemia, se recoge informacién sobre la distancia existente entre las competencias
demandadas en el mercado laboral y aquellas que declaran tener los trabajadores, y se identifican
las ocupaciones que son necesarias para desarrollar los clusteres productivos a nivel regional para

ocho ciudades.
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4.1. Metodologia

El Modelo de Prospectiva Ocupacional sigue la metodologia propuesta por Fernandez,
Forero y Saavedra (2020), en la que se plantean tres metodologias complementarias para identificar
un grupo de disciplinas y areas de conocimiento consideradas como estratégicas o relevantes desde
diferentes criterios, y donde los resultados se combinan a través de un diagrama de Venn. En este
caso, el ejercicio se hace a nivel de ocupaciones y no de areas de conocimiento educativas. Para el
modelo presentado en esta seccién la primera metodologia, a diferencia de las otras dos, estd
enfocada en un analisis mas coyuntural, al buscar identificar aquellas ocupaciones que han
presentado un mayor dinamismo en 2020 comparado con 2019 y que por tanto no se han visto
afectadas por la pandemia. El segundo componente del modelo se basa en los resultados del estudio
hecho por Dias y Salas (2020) a partir de los datos del Servicio Publico de Empleo (facilitados para el
presente estudio por el SPE), aterrizando el andlisis a la distancia entre las competencias declaradas
por los trabajadores y aquellas que se buscan en las vacantes. Por ultimo, la tercera metodologia
busca identificar aquellas ocupaciones que han sido identificadas como clave para desarrollar los
clusteres productivos a nivel regional. A diferencia de las otras dos metodologias, que establecen
una lista Unica de ocupaciones estratégicas, este Ultimo componente identifica listas de ocupaciones
para ocho ciudades de manera diferenciada: Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartagena,

Medellin, Santa Marta y Yopal.

4.1.1.Primer _modelo: Impacto coyuntural de la pandemia a través de la _encuentra de

hogares

La primera metodologia busca identificar las ocupaciones y carreras que se han visto
beneficiadas por un aumento de la demanda, mediante la informacién de la GEIH, evaluando la
trayectoria y comportamiento de la masa laboral en lo corrido hasta septiembre del 2020,
comparandolo con la demanda correspondiente al mismo periodo de 2019%. Con esto, se pretende
capturar aquellas ocupaciones que no han sido afectadas, e incluso se han visto beneficiadas, por el

nuevo escenario econdmico generado a partir de la pandemia del Covid-19.

Para estimarlo, se calculd el nimero de trabajadores por ocupacidn para los primeros nueve meses

de 2020y de 2019, siguiendo la Clasificacion Nacional de Ocupaciones del SENA. Cabe resaltar que

8 Para extender el listado de ocupaciones consideradas como estratégicas, se consideraron tanto aquellas que
experimentaron un crecimiento anual de la masa laboral en el periodo enero-septiembre 2020, como las ocupaciones
que registraron crecimientos positivos en el periodo abril-septiembre 2020 comparado con el mismo periodo del 2019.
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esta clasificacién corresponde a la ontologia CNO-70, mediante la cual se registran las ocupaciones
en la variable “Oficio” de la GEIH. Seguido a esto, se estimd la variacion anual de la masa laboral de
todas las ocupaciones (Grafico 16), para identificar cudles ocupaciones presentaron un crecimiento

positivo entre ambos periodos (Grafico 17).

Grdfico 16. Crecimiento ocupacional entre abril y septiembre 2019-2020

250,0%
200,0%
150,0%
100,0%

50,0%

0,0%

-50,0%

-100,0%
0103050709121416182030323436384042444951535557596163707274767880828486889092949698

Cddigo CNO-70

Fuente: Elaboracidn propia.

45



Grdfico 17. Ocupaciones con crecimiento positivo entre abril y septiembre 2019-2020

Agentes administrativos (31) 236,5%

Joyeros y plateros (88) 70,8%

Talador de arboles, viverista forestal y guardabosques (63) 33,7%
Profesionales y técnicos Quimicos, Fisicos (01) 22,2%
Técnicos en ciencias bioldgicas y agrondmicas (05) 18,8%
Minero, cantero, dinamitero (71) 16,2%
Pescadores en rio y mar, piscicultor (64) 10,7%
Directores, gerentes (21) 10,7%
Escritores, periodistas y publicistas (15) 10,4%
Director, gerente de ventas (40) 8,7%
Fabricadores de productos de caucho y plastico (90) 8,0%
Labrantes y adornistas (82) 6,1%
Agente de seguros, inmobiliarios y bolsa (44) 4,6%
Jefes de oficinas de correos (35) 4,3%
Agricultores y ganaderos (61) 3,0%
Prestamista (49) 2,8%
Manipulacién de mercancia y movimiento de tierras (97) 2,6%
Fundidor, laminador, moldeador (72) 1,3%
Estadistas, matematicos y analistas de sistemas (08) 0,7%
0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0%

Fuente: Elaboracidn propia con base en la GEIH.

De este andlisis se identificaron 19 ocupaciones con crecimiento positivo, dentro de las cuales se
destaca la alta demanda de los agentes administrativos (236,5%), ocupaciones relacionadas al
cuidado de medio ambiente (33,7%) y al sector minero (16,2%), entre otras. Otras ocupaciones,
como profesionales en estadistica, matematicos y analistas de sistemas, o fundidores y laminadores,

fueron también identificadas como estratégicas al presentar un crecimiento positivo, si bien éste es

sustancialmente menor.

4.1.2. Sequndo modelo: distancia entre competencias en el Servicio Publico de Empleo

Esta segunda fuente de informacidn se basa en la metodologia desarrollada por Ana Maria
Diaz y Luz Magdalena Salas en los estudios desarrollados en conjunto con el Servicio Publico de

Empleo (SPE), que fueron amablemente puestos a disposicidn para la presente investigacion. Estos
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estudios® se desarrollaron para el Laboratorio de Estudios para la Busqueda de Empleo en Colombia,
con el objetivo de analizar las vacantes del SPE desde la ontologia de vacantes-competencias de
ESCO, e identificar las ocupaciones que tienen gran demanda laboral y aquellas en donde existe una

disparidad entre la oferta y la demanda del mercado.

La metodologia calcula unas medidas de desajuste para las competencias, tanto transversales como
especificas, necesarias para cada vacante publicada en el SPE. Para calcular este mismatch, como lo
definen las autoras siguiendo la metodologia de (Diaz & Salas, 2020), se combina la informacidn de
la clasificacion ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Ocupations) con las
habilidades que se extrajeron a través de un ejercicio de identificacion de palabras clave dentro de
la base de datos del Sistema de Informacién del Servicio de Empleo (SISE). Esta distancia entre la
oferta y demanda de cada grupo de habilidades se toma como el promedio de la dltima columna de
una matriz B;. En esta se evidencian los requisitos solicitados por cada demandante, las habilidades
requeridas en el perfil del oferente, y una ultima columna en donde se plasma la similitud entre las
dos primeras columnas. Esta similitud se calcula como el minimo del emparejamiento de las
competencias provenientes de la oferta y la demanda, estimado a través de un ejercicio de redes

basado en la ontologia ESCO.

Posterior al calculo del promedio por ocupacién, se estandarizaron los datos entre 0y 1, por lo que
un resultado de 0 indicaria un ajuste perfecto entre lo solicitado por parte de la demanda con la
informacidn de quienes aplican a las vacantes, mientras que un valor de 1 es un desajuste completo
entre las competencias de la vacante y las declaradas por el trabajador. Este ejercicio fue repetido
para el grupo de habilidades transversales y para las especificas, asi como para los “colocados”
(entendidos como quienes reportaron haber sido elegidos para el trabajo al que aplicaron), y los “no

colocados” (donde no se reportd la contratacion del aplicante).

La medida de andlisis para este ejercicio fueron las ocupaciones, para las cuales se calculd el
promedio entre el mismatch de habilidades transversales y especificas, y se fijo un rango para las
de mayor brecha (Grafico 18) y entre las de mayor niumero de vacantes solicitadas. Tomando ambos
criterios, se seleccionaron las ocupaciones finales para aquellas que no requerian educacion

superior (Grafico 19.A) y aquellas que si (Grafico 19.B).

9 Los estudios son: i) Caracterizacion de la busqueda de empleo a través del SPE, ii) Barreras al acceso al mercado
laboral de las mujeres, iii) Brechas de habilidades de las mujeres.
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Grdfico 18. Distribucion del mismatch
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién del Laboratorio de Estudios para la Busqueda de Empleo en
Colombia. Servicio Publico de Empleo y la Pontificia Universidad Javeriana.
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Grdfico 19. Ocupaciones seleccionadas por sequnda metodologia

Panel A. Trabajadores no cualificados Panel B. Trabajadores cualificados
Ocupacion CNO-70 Ocupacion CNO-70

Ayudante técnico metalmecanico, Ingeniero de petroleos 2
mecdnico industrial

Ingeniero electronico 2
Encuestador 30

Ingeniero industrial 2
Cajero 33

Ingeniero civil 2
Auxiliar de bodega 39

Ingeniero ambiental 2
Impulsador de ventas 43

Médico general 6
Agente comercial de ventas 43

Docente de educacidén basica primaria 13
Asesor comercial 43

Docente de educacidn superior 13
Mercaderista 45

Psicélogo 19
Mesero 53

Trabajador social 19
Auxiliar de aseo y limpieza 55

Asesor Call Center 39
Vigilante 58

Profesional en salud ocupacional 44
Obrero recoge muestras del sector de 1
hidrocarburos
Operario de produccién 94
Operario de empaque 97
Empacador 97
Conductor 98

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién del Laboratorio de Estudios para la Busqueda de Empleo en
Colombia. Servicio Publico de Empleo y la Pontificia Universidad Javeriana.

Cabe resaltar que la clasificacion de ocupaciones provenientes de la base de datos del SPE clasifica
como ocupacién cualificada a los asesores de Call Center y a los profesionales en salud ocupacional,
sin embargo, el ejercicio final sigue la clasificacién de Forero, Saavedra y Fernandez, 2020 en la cual
estas ocupaciones se consideran como ocupaciones no cualificadas. Esto mismo ocurre para la

ocupacion de mecanico industrial, la cual fue considerada como un trabajo cualificado.
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4.1.3.Tercer modelo: Andlisis de Clusteres productivos regionales

La tercera y ultima metodologia recoge informacién de los clusteres productivos a nivel

nacional, a partir de una serie de documentos en donde se hace un analisis de prospectiva laboral

de estos sectores considerados como estratégicos para el desarrollo econdmico y productivo de las

diferentes regiones del pais. En los documentos se identifican las ocupaciones que se espera

experimenten una mayor demanda en el futuro por el desarrollo de estos clusteres. Si bien varios

de estos documentos separan las ocupaciones con mayor demanda actual y aquellas para las que

puede generarse demanda en el futuro, en la presente investigacion nos enfocamos en las primeras,

dado que tienen una demanda comprobada que no tiene que materializarse como tal en un futuro.

La mayor parte de la informacién fue recolectada por las Cdmaras de Comercio en las diferentes

ciudades de interés. Los documentos revisados fueron los siguientes:

Ciudad Documento Afho Autor
Informe ejecutivo. Estudio Piloto:
Brechas de Capital Humano en el Sector 2019 Claster Construccion Atlantico
Construccion en el departamento del Atlantico
Barranquilla Mercado Laboral y Capital Humano del 2017 Camara de Comercio de
Area Metropolitana de Barranquilla Barranquilla, SENA, Fundesarrollo
Perfil ionales A I , . .
. ert ?s Ocupauonales ctua es,y c9n 2015 Camara de Comercio de Barranquilla
Vision Prospectiva para los Cluster del Atlantico
Clust t
« Uster de Sciftware.zly Tecnc.JIoglas dela Cémara de Comercio de Bogot,
Informacién de Bogotd - Region: Hacia la . .
. ) . 2018 Programa de las Naciones Unidad para el
implementacién de estrategias para el
o . Desarrollo (PNUD)
fortalecimiento del capital humano
e . a i B 3,
Identificacidn y cierre de brechas de Camara de Fomercp de Bogota
. . . Programa de las Naciones Unidad para el
capital humano para el Cluster de Construccidn 2019 , ,
. ., Desarrollo (PNUD), Cluster Bogota
de Bogotd - Region .,
Construccion
e . . Cédmara de Comercio de Bogota,
, Identificacion y cierre de brechas de . N . &
Bogota . . . Programa de las Naciones Unidas para el
capital humano para el Cluster de Servicios 2019 i , -
. . ) . Desarrollo (PNUD), Cluster Bogota Servicios
Financieros de Bogota - Regidn . .
Financieros
Identificacion y cierre de brechas de Cémara de 'Comeruo. de Bogots,
. . . Programa de las Naciones Unidas para el
capital humano para el Cluster de Turismo de 2019 . PR
. , - Desarrollo (PNUD), Cluster Bogota Turismo de
Negocios y Eventos de Bogotd - Region .
Negocios y Eventos
Identificacidn y cierre de brechas de Camara de Comercio de Bogota,
capital humano para el Cluster de Salud de 2018 Programa de las Naciones Unidas para el
Bogota - Region Desarrollo (PNUD), SENA
. o P de las Naci Unid
Prospectiva Laboral Cualitativa de rograma de 1as ac!o'nes . nidas
. P . para el Desarrollo (PNUD), Ministerio del
Bucaramanga | Servicios de Salud en el Area Metropolitana de 2018 . . . ,
Trabajo, Universidad Auténoma de
Bucaramanga
Bucaramanga
S Prlopuest.a del Plan de Accion de la 2016 Camara de Comercio de Cali
Cali iniciativa Cluster Sistema Moda
on B -
Plan de Accion Belleza y Cuidado 2017 Cédmara de Comercio de Cali

Personal
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Plan de accidn Iniciativa Cluster de

Macrosnacks del Valle del Cauca 2017 Camara de Comercio de Cali
Prospectiva Cualitativa Laboral en el Escuela de Prospectiva v Desarrollo
Medellin Cluster de textil, confecciones, disefio y moda de | 2013 P Y

L Empresarial (ESUMER), Ministerio de Trabajo
Antioquia

Identificacion y medicidn de brechas
Santa Marta | de capital humano en el sector Logistica y 2017 Universidad del Magdalena
Transporte en el departamento de Magdalena

Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), Consejo Privado de
Competitividad, Programa de las Naciones
Unidad para el Desarrollo (PNUD)

Lineamientos para la Identificacion y el
Varias Cierre de Brechas de Capital Humano para las 2015
apuestas Productivas Departamentales del Pais

Brechas de Capital Humano en el 2015 Camara de Comercio de Casanare,

Yopal Cluster de Turismo de Naturaleza de Casanare CONFECAMARAS

Fuente: Elaboracidn propia.

4.2. Resultados de la metodologia

Para la combinacion de resultados se tuvo en cuenta que las ocupaciones de la primera
metodologia estan clasificadas por el CNO-70, la estructura en donde vienen los datos del DANE; la
segunda metodologia, a partir del Servicio Publico de Empleo, se rige por medio de la clasificacién
ESCO; y la metodologia final por marcos diferentes ya que es informacion extraida de diferentes
documentos elaborados a nivel de cluster/ciudad. Por esta razdn, el primer paso fue empalmar
todas las clasificaciones al estandar usado en las encuestas de hogares, es decir, al cédigo CNO-70

correspondiente.

Es asi como, juntando las tres metodologias, llegamos a la siguiente combinacion de resultados.
Aquellas ocupaciones dentro del circulo azul corresponden a aquellas que pudieron experimentar
un comportamiento positivo en medio de la coyuntura econémica dificil de la pandemia primera
metodologia; aquellas dentro del circulo rojo provienen del ejercicio con los datos del Servicio
Pudblico de Empleo, es decir, son ocupaciones con alta demanda y baja sincronizaciéon en
competencias entre lo que forma el sistema educativo y lo que demanda el mercado laboral; por
ultimo, en el circulo amarillo se ubican aquellas que se pueden considerar estratégicas para el
desarrollo de los diferentes clisteres a nivel de ciudad. Es asi como las dreas en comun entre estos
circulos reflejan las ocupaciones que se identifican como estratégicas por una o varias de las
respectivas metodologias. Aquellas que se encuentren en la intersecciéon de dos circulos tienen
mayor relevancia, mientras que las que se ubiquen en el centro de cada grafico son las ocupaciones
identificadas por las tres metodologias, y por tanto son las mas relevantes y estratégicas para ser

desarrolladas en cada una de las ciudades.

51




Barranquilla

= Arquitecto (2) = Disefiador industrial

— Enfermero (7) (16)
= Contador (11) — Inspectory director
de obra (70)

~— Asistentes de comercio > Zapateroy trabajadores de

exterior (39) calzado (80)
~ Agentes de viaje (39) + Carpinteros (81)
= Ayudante elaboracién de ~ Ebanista (81)
alimentos (77) ~ Ornamentistas y forjadores
= Cortadores de carne para (83)
comercio (77) ~ Plomeros (87)
— Sastres, modistas (79) = Pintores, empapeladores
(89)

+ Vidrieros, ceramistas (89)
=~ Auxiliar de construccion (94)
=~ Albafiiles (95)

Clusters
Agroinsumos
Construccion
Manufacturas
Muebles
Salud

S. Logisticos
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Bogota

= Arquitectosy

constructores (2)
+» Dietistas y nutricionistas
(6) ~ Contadores (11)
+» Fonoaudidlogosy ~ Técnicos del derecho de
terapeuta del lenguaje (7) servicios legales (20)
— Profesionales de = Gerente de hoteles (50)
enfermeria (7) = Supervisor de calidad (70)

= Economistas (9)

~ Auxiliares de contabilidad > Vendedor y auxiliar de

y costos (33) ventas (45)
~ Cobradoresy afines (36) — Consultores de viajes (59)
= Mensajeros (37) ~ Mecanicosy reparadores
— Agentes serv.comerciales (85)
(43) ~ Electricistasde obrasy
afines (85)

+ Operarios, obreros de
construccion (94)
»» Operadores de plantas de
energia (96)

Clusters
Construccion
Salud

S. Financieros
Software y TICs
Turismo
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Bucaramanga

=  Biomédico (6)
=  Farmacélogo (6)
=  Medicina especializada y subespecializada (6)
+  Enfermero (7)

=  Personaltécnico (7)

Clusters
Salud

Cali
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Arquitectos y técnicos

2
- Ingeniero de alimentos ~ ~ Cromatdlogos (17)
(2) = Juristas expertos en
- Fisioterapeuta (7) normatividad (20)
= Contadorbilingtie (11) Supervisor de calidad
>3 Disefiadores (16) (70)
- Decoradores de tiendas
(16)

Gestor de logisticay Técnico en prod. cosmética
almacenes (39) 67
- Desarrollador de aperitivos

(7

Clusters
Sistema de Modas
Belleza y Cuidado
Personal
Macrosnacks

Cartagena
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- Contador (11)

— Personal de presupuesto y disefio (16)
= Jefe de producciény entrega de productos (30)
=~ Supervisor de calidad (70)

- Auxiliar contable (33)
- Asistente administrativo y de gerencia (39)
= Tornero (83)
- Armador y soldador (87)
- Soldador (87)

Clusters
Nautico
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Medellin

=  Disefiador de moda (16)

=  Supervisor dela produccién (70)

=  Logistica y distribucién (39)
=  Estampador (79)
»  Ensamblador (81)

= Mantenimiento de maquinaria (84)

Clusters
Confecciones
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Santa Marta

Capitan de barco de navegacion fluvial (4)

- Piloto practico (4)

Jefe seccién de bodega y distribucién (30)

= Almacenista (39)

— Programador de rutas (39)

Auxiliar de transporte (98)

Clusters
S. Logisticos y
transporte
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Yopal

Piloto (4)
- Contador (11) (30)

Jefe de operaciones

- Técnico de

mantenimiento (70)

= DJ(86)

Auxiliar administrativo Chef, cocinero (53)
(39) = Guia turistico (59)

— Despachador (39)

Barman (53)

Clusters
Turismo
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Estamos experimentando tiempos de enormes retos en términos de empleo,
desplazamiento de trabajadores y desequilibrios sectoriales en el mercado laboral. El aumento en
las cifras de desempleo ha tenido efectos heterogéneos a nivel sectorial, y reveld la importancia que
tienen los sistemas de educaciéon y formacion continua para mejorar la resiliencia de los
trabajadores y su capacidad de adaptacidn a un entorno cambiante. En este escenario, las politicas
de recualificacion, reentrenamiento y reconversién laboral han tomado una inusitada importancia,
dado que se han convertido en el mejor mecanismo para los gobiernos para buscar reasignar la
fuerza laboral de cada pais desde aquellos sectores que se han visto gravemente afectados por la
crisis econdmica de la pandemia, hacia las ocupaciones y competencias que han mostrado mayor

dinamismo.

Como se menciond al inicio del documento, las afectaciones del COVID-19 sobre la oferta y demanda
de los diferentes mercados que componen las economias han sido mayores en América Latina. En
este sentido, la regién ahora es epicentro de mayores niveles de pobreza, desempleo y otros
indicadores socioecondmicos y fiscales en contraste con otros paises pertenecientes a la OCDE. En
lo que corresponde al mercado laboral, solo en el mes de abril, mes siguiente al inicio de las medidas
de contencion decretadas por el Gobierno nacional, Colombia sufrié una pérdida de una cuarta

parte de los ocupados.

Lo anterior, adicional a la pérdida de empleos a causa de las tendencias de automatizacion,
evidencié otro problema estructural del mercado laboral en lo que corresponde a la falta de
movilidad continua de los trabajadores hacia los sectores de mayor dinamismo. Esto ha cobrado
mayor relevancia en tanto la transicién a una economia digital, con reducido contacto presencial
entre personas, fue impuesta de manera directa e indirecta por la pandemia del COVID-19. La
seccion 3 recalca que esta transicion presenta grandes dificultades en poblaciones vulnerables, y en
general en regiones en donde los niveles de competencias y habilidades digitales son escasos, la
calidad educativa y su potencial educacién virtual es muy basica, y en donde no existen
herramientas o politicas que actien como puente entre las cambiantes necesidades del sector

productivo y la oferta laboral.

Es asi como a través el documento se realizd una revisidon exhaustiva de medidas tomadas por paises
de Europa, América del Norte y América Latina, en busca de una reinsercién de los trabajadores que

perdieron su empleo a la fuerza laboral, y de un dinamismo en el mercado para que esta pérdida de
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empleo no se dé desde un primer momento. Teniendo en cuenta las condiciones en las cuales se
encuentra el pais, por ejemplo, respecto a las brechas en la caida de ocupados correspondientes a
las mujeres, y al impacto diferencial de los sectores productivos del pais, se vuelven mas que

necesarias las politicas de reconversién laboral y sobre todo aquellas dirigidas a la poblacién adulta.

Estas medidas adoptadas por demds paises, que sirvieron como insumo para el desarrollo de las
siguientes recomendaciones de politica a adoptar en Colombia, se basan en su mayoria en la oferta
de cursos de educacidon complementaria o continua, que le permitan a la fuerza laboral trasladarse
entre sectores a medida que interioricen habilidades requeridas por los sectores y ocupaciones de
mayor demanda. Dado que las circunstancias ameritan un replanteamiento de las competencias a
las que se apunta desde los diferentes componentes del sistema educativo y de la forma en la que
se ofrece la formacidn para el trabajo en adultos, desde las experiencias de los distintos paises que

se han recopilado en el presente documento es posible plantear una serie de recomendaciones.

En lo que corresponde al aprovechamiento de las herramientas de reconversion de la fuerza laboral

en Colombia:

> A partir de los cambios en el mercado laboral, los paises que contaban con programas de
reentrenamiento laboral previo a la crisis, en especial los europeos, han buscado redirigir la
oferta de cursos hacia el desarrollo de habilidades blandas, basicas y socioemocionales, y
en especial hacia aquellas competencias relacionadas al uso y aprovechamiento de las
tecnologias de informacion y herramientas digitales. Los Servicios Publicos de Empleo (o PES
por sus siglas en inglés) han reenfocado su oferta de entrenamiento de los trabajadores
hacia los entornos digitales, para lo que se han apoyado en asociaciones con el sector
privado. La busqueda de socios para la oferta digital, tales como edX, Coursera, Udemy,
FuturelLearn, puede potencializar el alcance y la calidad de los contenidos, incluso
reduciendo costos con respecto al desarrollo in-house de la oferta digital por parte del
gobierno.

» En el reentrenamiento laboral, las firmas adquieren un rol invaluable. Mientras la vida util
de las competencias se va reduciendo con el acelerado proceso de digitalizacién, son las
firmas las que tienen la mejor informacidn con respecto a las competencias que se pueden
llegar a demandar. Esto es asi en casos como Suecia, donde los Job Security Councils
asesoran la transicion entre empleos de sus asociados; en Francia, donde contribuciones

obligatorias de las firmas financian el reentrenamiento de los trabajadores por medio de
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firmas especializadas; en Singapur, donde las empresas pueden aplicar a sistemas de
financiamiento publico para cubrir hasta el 90% de los costos de reentrenamiento laboral,
y en Alemania, el esquema por antonomasia en donde los procesos de formacion del track
técnico se culminan en estancias practicas en las empresas (Escobari, Seyal, & Meaney,
2019). El desarrollo de estos modelos colaborativos de construccion de confianza entre el
gobierno y el sector privado, con unas metas claras y acotadas de resultados, pueden
distribuir mejor la responsabilidad de la provision del servicio publico de formacion
continua, al mismo tiempo que se garantiza la pertinencia de la formacién dadas las
necesidades especificas de las empresas que participan en el esquema.

» Para que se pueda responder de manera adecuada a las necesidades de la demanda en el
mercado y a los cambios que puedan surgir, se deben desarrollar herramientas efectivas de
intermediacion laboral, a través de las cuales se tenga un diagndstico de las ofertas de
formacidn, y sea posible recomendar a cada trabajador un curso apropiado y pertinente
segln las competencias que ha desarrollado en el pasado. Algunos paises han desarrollado
plataformas en donde a partir de las competencias requeridas para desempefiarse en
variedad de sectores, se busca una adecuada redistribucion de los trabajadores a partir de
la identificacidn de las habilidades que los trabajadores ya tienen, con base en sus trabajos
anteriores (un buen ejemplo es OECD Skill for Jobs). Es asi como ha aumentado el nimero
de plataformas que se encargan de ubicar a los desempleados en los sectores de alta
contratacion como el sector salud, infraestructura, agricultura, transporte vy
telecomunicaciones. Este tipo de plataformas y su creciente uso han puesto en evidencia su
rol esencial como puente entre la oferta y la demanda.

» Para lograr lo anterior, es necesario desarrollar herramientas que permitan identificar
competencias, asociadas a ocupaciones, de manera granular. Mapas de ocupaciones como
O*NET en Estados Unidos y ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations) en Europa son instrumentales para alcanzar una politica de reconversién
laboral exitosa. Aunque Colombia no cuenta con un mapa de estas caracteristicas, el
reciente desarrollo de Marcos Nacionales de Cualificaciones para sectores especificos es

una guia importante en este sentido.

En cuanto a la oferta educativa, los programas de formaciéon continua deberian seguir ciertas

caracteristicas:
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> La naturaleza de estos cursos debe basarse en cursos de corta duracion y de aprendizaje
acelerado por medio de lo que se conoce como “ensefianza modular”. Para América Latina,
esto se puede traducir mediante lo que se conoce como “pildoras de aprendizaje”: la
disponibilidad de cursos en forma de mddulos, de duracién entre 2 y 14 horas, en donde se
ensefien las competencias instrumentales para poderse desempefar en las ocupaciones
deseadas.

» De manera adicional, los cursos cortos deben adoptar caracteristicas de flexibilidad,
gratuidad y facilidad en la expedicién de credenciales. Esto en linea con que se dirigen a
personas que pueden estar desempeiiando otras labores de manera simultanea, por lo que
deben tomar en cuenta la disponibilidad y el tiempo reducido de la poblacién objetivo.

» La duracidn de estos cursos se puede ver reducida si existe una focalizacidon previa de
guienes ya presentan habilidades de distinto tipo. Esto porque una recualificacién rdpiday
efectiva puede lograrse mas facilmente si se focaliza en aquellos desempleados que ya
desarrollaron previamente algunas de las competencias necesarias para los sectores a los
que se pretenden redirigir. En este sentido, se deben fomentar los esquemas de aprendizaje
basados en competencias (competency-based formation) para evaluar de manera continua
las habilidades que se van adquiriendo en el proceso educativo.

» Los programas ofrecidos deben cumplir con ciertos estandares de calidad, esto para que se
pueda asegurar una reconversion de la fuerza laboral de manera adecuada. Es asi como el
entrenamiento a los docentes o capacitadores que hacen parte de la oferta educativa debe
ser asegurado por medio de la provision de herramientas para realizar una transicidn
completa a un material en linea. La cualificacién docente y el sistema de aseguramiento de

calidad para la formacion para el trabajo son tareas pendientes en el sistema colombiano.

Un elemento esencial a la hora de pensar en una nueva era de formacién continua digital es el
problema de la inclusidn. Si no se asumen politicas explicitas de focalizacién de beneficiarios, es
natural que los cursos digitales sean aprovechados solo por la poblacidn educada con competencias
digitales y con acceso a una buena conectividad, lo que implicaria perder efectividad sobre la
verdadera poblacidn objetivo, que son los trabajadores vulnerables. Se deben plantear politicas
proactivas de ubicacidn de trabajadores de la poblacién objetivo, dirigiendo la oferta principalmente
a aquellos trabajadores que buscan ser reasignados por encontrarse en sectores muy afectados, ya

sea porque necesitan desempenarse de manera presencial, sin capacidad de hacer teletrabajo, o
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aquellos que salieron de la ocupacién por la afectacién a las cadenas de produccidn a partir de la

pandemia.

Respecto a la ubicacion de trabajadores y acceso al mercado laboral:

» Se debe buscar garantizar el acceso de los sistemas de educacién y capacitacion continua
para el mayor numero de personas posible. Asi, por ejemplo, respecto a las “pildoras de
aprendizaje” mencionadas previamente, se puede ampliar el acceso a esta oferta de cursos
mediante el uso de otros canales y formatos como mensajes de texto y WhatsApp, redes
sociales, televisidon y radio entre otros, para lograr cobertura en territorios donde persistan
las brechas digitales. Es asi como se debe asegurar que el cambio de la oferta presencial a
la oferta digital debe presentar caracteristicas de adaptabilidad que correspondan a
disparidades en la infraestructura digital entre paises y dentro de los mismos.

> El aumento en el uso de las plataformas debe ir de la mano con el aumento de las redes
institucionales y empresariales. Se espera que estas plataformas también funcionen como
un sitio en donde se pueda subir contenido para los cursos digitales, y estos sean financiados
por medio de subsidios o ayudas publicas y privadas, para garantizar un acceso gratuito a la
poblacién. Por ejemplo, México ofrece acceso gratuito a la plataforma “Capacitate para el
Empleo” en donde no solo se encuentran cursos de corta duracion, sino titulaciones técnicas
que estdn presentes gracias a las alianzas con organizaciones que buscan expandir la oferta
a otros paises.

» La participacién de las poblaciones consideradas vulnerables también entra dentro de la
poblacidn objetivo de los programas. Es asi como la creacion de incentivos, como por medio
de transferencias, remuneraciones y trabajos en el sector publico, puede impulsar y ampliar
el espectro del aprovechamiento de estos cursos.

» En linea con lo anterior, la inclusion de las mujeres debe ponderar en la busqueda de
soluciones para su participacion activa en el mercado laboral. La adopcion de una politica
explicita en términos de género se vuelve esencial en la solucién de una crisis econémica
que ha tenido un impacto muy diferenciado sobre las mujeres, y en la que las politicas de
reactivacion econdmica se han basado sobre todo en sectores masculinizados, como la
construccion y la infraestructura publica. El analisis de las barreras en las diferentes
economias es el primer paso para impulsar su entrenamiento dirigido a conseguir empleo

en las ocupaciones con alta demanda y su inclusidon digital. Teniendo en cuenta las
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limitaciones en la disponibilidad del tiempo de las mujeres, existen alin mas incentivos para
ofrecer cursos en horarios flexibles y por medio de metodologias modulares. Asi mismo, el
apoyo financiero por medio de lineas de crédito a las mujeres las impulsa a adquirir

herramientas digitales y a hacer un mejor uso de la oferta educativa disponible.

Es asi como las tres metodologias utilizadas en la ultima seccién del documento arrojan un analisis
y diagndstico de los retos presentados a través de los ultimos afios en el mercado laboral, haciendo
especial énfasis en 2020, con informaciéon tomada de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, el
Servicio Publico de Empleo, y las tendencias ocupacionales registradas por las Cdmaras de Comercio
en los diferentes clisteres en algunas ciudades del pais. Como se menciond anteriormente, el
modelo busca cubrir lo que son las apuestas productivas resultantes de un andlisis estatico a corto

plazo, capturando las necesidades diferenciadas de los sectores productivos a nivel regional.

Las recomendaciones derivadas del Modelo de Prospectiva Laboral se mencionan a continuacion:

> A partir de los resultados del Modelo de Prospectiva Laboral planteado en el presente
documento, se puede observar una tendencia creciente en la demanda y relevancia de los
profesionales de salud ocupacional, en tanto es el oficio que mas encaja en las tres
metodologias en lo que corresponde a las ciudades de Barranquilla, Bogotd, Cartagena y
Yopal. El sector de minas y canteras también se considera como estratégico ya que es una
de las cuantas ocupaciones que fueron identificadas tanto en el analisis derivado de la GEIH
como en el Servicio Publico de Empleo; el técnico u obrero de minas es uno de los oficios de
Bogotd que se encontré como apuesta productiva segun las tres metodologias. La demanda
por médicos generales, ingenierias tales como civiles e industriales, y algunos cargos no
cualificados como lo son auxiliares de bodega y recepcionistas, se encontraron como
ocupaciones identificadas como de alta demanda en la metodologia del SPE y lo identificado
por los diferentes clisteres en la mayoria de las ciudades.

> Este analisis se presenta a corte de septiembre de 2020. Sin embargo, se plantea el ejercicio
como un mecanismo que puede ser actualizado periddicamente por el gobierno para poder
ser utilizado de manera mas dindmica, idealmente en la forma de un modelo o plataforma
con la cual se puedan emparejar las cualificaciones de la poblacién en busca de empleo, con
las necesidades de las empresas y el sector productivo. Retomando la literatura analizada
en secciones anteriores del documento, otros paises han tomado provecho de redes y

herramientas como la O*NET, ESCO, Mobilisation Emploi y Skills Match online tool, entre
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otras, sobre las cuales se hace una recoleccién de datos y se conecta la oferta laboral con lo
requerido por parte del sector productivo. En este sentido, se espera que el Modelo de
Prospectiva Laboral se convierta en una herramienta actualizada afio a afio, con el objetivo
de dinamizar el mercado laboral del pais, en linea con lo mencionado en la seccién de
recomendaciones. Es asi como se espera que estos resultados a nivel nacional derivados de
las metodologias de la GEIH y el Servicio Publico de Empleo, y en especial aquellos a nivel
regional a través de la identificacidon de los clusteres productivos, redirijan esfuerzos de
politicas de reconversién laboral — presentada por medio de la oferta de cursos de
extensidon, MOOQOCs y otras tipologias del Adult Learning discutidas en secciones anteriores —
a los sectores y ocupaciones que presentan mayor dinamismo dentro de las diferentes
ciudades. En el corto plazo, se espera que el Gobierno Nacional junto con el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de Educacion, busquen la reinsercion de trabajadores que perdieron
su trabajo a causa de tendencias de automatizacién y por el choque del COVID-19 a otros
sectores, y asi mismo logren un impacto positivo en indicadores de empleo, pobreza y lo
que corresponde a la calidad educativa y la incidencia de la formacion digital en Colombia.
Por ultimo, valdria la pena explorar los resultados obtenidos del Modelo con la inclusién de
otros documentos de andlisis regional, como lo son los documentos de Prospectiva
realizados por el Ministerio de Trabajo, en busca de otros sectores y de un mayor nimero
de ciudades cubiertas, y aquellos documentos elaborados por el Banco Mundial con un
analisis similar de pertinencia a nivel ocupacional. Adicionalmente, teniendo en cuenta el
actual reto relacionado a la digitalizacidon de los trabajos por cuenta principalmente de
COVID-19, un diagnéstico teniendo en cuenta cudles ocupaciones y oficios ya se pueden
realizar por medio de teletrabajo, complementaria las apuestas productivas sobre las cuales

el pais debe concentrar esfuerzos en temas de politica publica.
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